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Objet: Demande d’accés a I'information - 2027-027
Madame,

Par la présente, nous donnons suite a votre demande d'accés a des documents, recue a la direction des
communications, des relations publiques et des affaires juridiques de Santé Québec (Bas-Saint-Laurent) le 29
avril dernier.

« j'aimerais obtenir :

Le nombre de fraudes et de tentatives de fraude contre Santé Québec, depuis 2020 jusqu’a présent en 2026,
ventilé par année. Pour chaque fraude avérée, veuillez préciser le montant d’argent perdu et le type de fraude. »

Nous n'avons recensé qu’'un seul événement.

Le 8 aolt 2024, le département des comptes a payer a été victime d’une fraude en effectuant un dépét dans un
compte bidon, a la suite d’'une demande de changement de coordonnées bancaire d'un fournisseur via un
courriel frauduleux. Le fraudeur s’était approprié le courriel du fournisseur en question. A la suite de 'événement,
la gestionnaire de I'équipe a ajouté des mesures de controles avec son équipe. Dorénavant, tous les employés
des comptes a payer qui ont accés a la modification des coordonnées bancaires devront contacter, sans
exception, les fournisseurs par téléphones pour valider ce genre de demande.

La fraude est de 68 350,06$. La banque s'est apergue de lirrégularité le 22 aot 2024. En septembre 2024, un
montant de 48 399,91% a été récupéré par la banque et remis au CISSS BSL.

Espérant le tout conforme, si vous désirez vous prévaloir des recours possibles en révision, vous trouverez en
piéce jointe un document expliquant la démarche a effectuer.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

S (Lt

Sabrina Albert
Avocate Santé Québec (Bas-Saint-Laurent)
Direction des communications, des relations publiques et des affaires juridiques

p.j. (1)

c. ¢. Caroline Morin, Directrice des ressources financiéres

75, rue St-Henri

Riviére-du-Loup (Québec) G5R 2A4
Téléphone : 418 868-1000
Télécopieur : 418 868-1890
www.cisss-bsl.gouv.qc.ca



DEMANDE DE REVISION

1. Pouvoir de révision

Selon l'article 135 de la Loi sur l'accés, une personne dont la demande écrite a été refusée en
tout ou en partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la protection des
renseignements personnels peut demander a la Commission de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit ; elle peut exposer brievement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137). L'adresse de la Commission d’accés a
l'information est la suivante :

Montréal

2045, rue Stanley, bureau 900
Montréal (Québec) H3A 2V4
Téléphone sans frais : 1 888 528-7741
Télécopieur : 514 844-6170

Québec

525, boulevard René-Lévesque Est, bureau 2.36
Québec (Québec) G1R 5S9

Téléphone : 418 528-7741 sans frais : 1 888 528-7741
Télécopieur : 418 529-3102

Courrier électronique : cai.communications@cai.gouv.gc.ca

2. Motifs de la révision

Selon l'article 135 de la Loi sur l'acces, les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la
décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le mode d’accés a un document ou a un
renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes personnelles inscrites
sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’'un organisme public).

3. Délai a respecter

Ces demandes de révision doivent étre faites dans les 30 jours suivant la date de la décision ou
de lI'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande. La Commission
peut toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de
30 jours (art. 135).




