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Pratiques d’hygiène des mains – Observation directe par l’usager 

 
 

  

 
 
 
 

Installation :   

Date (A-M-J) :   
 
 
 
CONTEXTE 
 
Au Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas-Saint-Laurent, votre santé nous tient à cœur. Par 

conséquent, nous accordons une grande importance aux pratiques liées à l’hygiène des mains, et ce, afin de 

vous offrir des soins et des services sécuritaires. L’utilisation de solution hydroalcoolique de même que l’eau 

et du savon sont les produits privilégiés pour le nettoyage de nos mains et ainsi éviter la transmission de 

germes (microbes). 

Soyez un partenaire dans votre santé et laissez-nous savoir si nous le faisons bien. 

 
 

INSTRUCTIONS 
 

 Bien identifier le nom du professionnel. 

 Observer le professionnel lors de votre rencontre et noter s’il se nettoie les mains au moins une fois 

pendant cette période. 

 Remettre le formulaire à la réception avant de quitter. 

 

Nom de l’intervenant :   

 

Lavage des mains effectué 

Avant la rencontre Pendant la rencontre Après la rencontre 

 OUI 

 NON 

 Ne sais pas 

 OUI 

 NON 

 N/A 

 Ne sais pas 

 OUI 

 NON 

 Ne sais pas 

 
 
 
Merci de votre collaboration! 
 
 

Source : Soyez un partenaire dans votre santé! Sondage sur l’hygiène des mains. CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal, 2016. 


