
FICHE : Aide-mémoire pour la complétion du AH-223

Boîte à outils pour des milieux de vie 
de qualité

Bien identifier le nom de l’établissement 
au complet. Exemple : RTF Marie-Josée, 
RI les Colibris, Hôpital de Rimouski, 
CHSLD de Chauffailles, etc.

Bien identifier le lieu où a eu lieu l’incident 
ou l’accident. Exemple : sur le plancher de 
la salle de bain, près de la table dans la 
salle à manger, dans le corridor, etc.

Le numéro d’événement sera identifié par l’agente
administrative du CISSS du Bas-Saint-Laurent,
lorsqu’elle aura reçu le formulaire.
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Mettre le nom complet de la 
personne hébergée. 
Mme Bérubé, ce n’est pas 
suffisant. 

Bonne réponse (exemple) : 
Raymonde Bérubé.

Compléter avec les 
informations au dossier.

Date/heure de l’événement : Moment le plus exact possible que l’incident ou l’accident 
s’est produit.
Date/heure du constat : Moment où vous remplissez le formulaire. Ici et maintenant.

La section « Information sur l’usager » permet de savoir si l’usager a un régime de 
protection en place et s’il a une déficience ou un handicap. Cocher les cases 
appropriées.
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Cette section sert à déterminer le 
type d’événement. 
Parle-t-on :
• d’une chute ou quasi-chute?
• d’une erreur de :

⚬ médicament?
⚬ de traitement/intervention?
⚬ de diète? 

• d’un test diagnostique, de type 
laboratoire ou imagerie?

• d’un problème de retraitement 
des dispositifs médicaux? 

• Ou…

Bien identifier l’état de la personne au moment des faits ou juste avant les faits. Cela
permet parfois de mieux comprendre le contexte.

Cocher le niveau d’autonomie au déplacement et la surveillance requise, selon les
consignes au dossier de l’usager.

Exemple : J’ai trouvé l’usagère étendue sur le dos,
près de la toilette. Il y avait un peu de sang sur le coin
du lavabo. L’usagère était consciente à mon arrivée.

Description factuelle = des FAITS. Ce que vous avez vu ou entendu.

Exemple à éviter : Ma collègue n’a pas fait sa tournée comme indiqué dans Symo. J’ai trouvé
l’usager au sol lorsque je suis allée la chercher pour le repas.

Accusation sous-
entendue

Qu’est-ce qu’une quasi-chute?
C’est une situation où une 
personne est sur le point de 
tomber, mais est rattrapée ou 
s’arrête juste avant de toucher le 
sol ou de s’immobiliser 
complètement. Cela arrive 
souvent avec l’aide d’une autre 
personne ou d’un équipement, 
évitant ainsi un accident complet, 
mais indiquant un risque élevé.
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Déclarer les incidents et accidents, c’est avoir 
à cœur la sécurité de la personne.

• Ou… un problème de matériel, 
d’équipement, de bâtiment, 
d’effet personnel?

• Ou… des problèmes d’abus, 
d’agression, de harcèlement ou 
d’intimidation?

• Ou… autres types d’événements?

Conseil : La liste des types d’événements possibles est longue. Prenez le 
temps de bien identifier le type d’incident ou d’accident.

Bien identifier la ou les conséquences immédiates que vous observez. Par exemple : la personne 
est-elle désorientée depuis sa chute? A-t-elle des vomissements depuis l’erreur de médication 
constatée? Se plaint-elle de douleur? De malaise?

Le déclarant, c’est la personne qui complète le AH-223.

La section 6 sert à 
identifier les personnes 
que vous avez jointes pour 
leur faire part de 
l’événement et préciser les 
interventions ou les 
mesures mises en place 
pour atténuer les 
conséquences, sécuriser 
l’usager ou 
l’environnement, etc.
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