
FICHE : La gestion des risques

Boîte à outils pour des milieux de vie 
de qualité

La gestion des risques c’est :

De la prévention :
Visites préventives, analyse de données, gestion intégrée des risques,
activités de promotion en collaboration.

De la réaction :
Enquête et analyse d’événements sentinelles ou particuliers, soutien dans
la divulgation, détermination de mesures de soutien.

Du suivi :
Suivi des recommandations, suivi des statistiques.
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La gestion des risques ne cherche 
pas un coupable!
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Améliorer la qualité des services;
Identifier les failles dans les procédures;
Avoir une vue d’ensemble des problèmes 
rencontrés dans les différents milieux de vie;
Réduire le nombre d’événements entraînant 
des conséquences;
Mettre des mesures préventives afin de 
prévenir les accidents et éviter que 
l’événement se reproduise;
Se conformer aux meilleures pratiques.

La gestion des risques cherche à 
comprendre pour :

La gestion des risques, 
c’est comprendre pour 

continuellement 
s’améliorer!
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