
FICHE : La place des proches dans 
le milieu de vie

Les proches jouent un rôle essentiel dans la vie des personnes hébergées. Leur 

présence contribue à maintenir le lien entre la personne, son histoire, ses valeurs et 

ses préférences.
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Pour vivre heureux, 
vivons bien entourés!
Un proche, ce n’est pas seulement un membre de la 

famille. Il peut s’agir :

• d’un ami ou d’une amie; 

• d’un voisin ou d’une voisine;

• d’un ancien ou une ancienne collègue;

• de toute personne significative qui connaît bien la 

personne hébergée et qui souhaite être présente à 

ses côtés. 

Ces liens de confiance et d’affection sont précieux, car 

ils offrent un repère à la personne et apportent une 

présence réconfortante. 



Il est toujours primordial de valider avec la personne hébergée toutes les décisions qui 

la concernent. Cependant, lorsque ses capacités deviennent limitées, les proches ont 

une place d’autant plus importante. Grâce à leurs connaissances uniques, ils sont les 

experts de la personne hébergée. Ils peuvent aider le milieu d’hébergement à mieux 

adapter les soins, les services et les activités afin qu’ils respectent son identité et ses 

habitudes. 

Il est toutefois important de reconnaître que chaque personne hébergée a le droit de 

décider du niveau d’implication de ses proches, tout comme chaque proche a le droit 

de choisir son niveau d’implication. Certains souhaitent participer activement à la vie 

quotidienne ou aux décisions entourant la personne hébergée, tandis que d’autres 

préfèrent maintenir un lien plus discret ou symbolique. Toutes ces formes de 

présence sont valables et méritent d’être respectées.

POLITIQUE D’HÉBERGEMENT ET DE SOINS ET SERVICES DE LONGUE DURÉE

FICHE : La place des proches dans le milieu de vie

Source : Gouvernement du Québec (2021). Politique d’hébergement et de soins et services de longue durée. Des milieux de vie qui nous ressemblent. La 
Direction des communications du ministère de la Santé et des Services sociaux. https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2020/20-814-01W.pdf

Reconnaître et valoriser la place des proches, c’est reconnaître 

l’importance des relations humaines dans le mieux-être des 

personnes hébergées. Ensemble, proches, prestataires de services et 

personnes hébergées contribuent à créer un véritable milieu de vie 

où chaque personne se sent connue, respectée et entourée.
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