Mode de fonctionnement pour I'acceés au stationnement du CHSLD de La Mitis

Depuis I'automne 2022, un nouveau mode de fonctionnement est en place dans toutes
les installations pour I'accés aux stationnements du Centre intégré de santé et de
service sociaux (CISSS) du Bas-Saint-Laurent. Voici les principales informations a
retenir :

Pour les proches aidants et visiteurs réguliers d'un résident en CHSLD

Il faut savoir que les droits de stationnement des proches aidants et des visiteurs de
résidents en CHSLD sont gratuits, et ce, malgré le fait que le CHSLD de La Mitis soit
situé dans un hépital. Nous devons donc inscrire les proches aidants réguliers qui
viennent en CHSLD (tous les jours, une fois par semaine ou par deux semaines, etc.)
aupres de la société des parcs automobiles du Québec (SPAQ). Ainsi, hous devons
leur transmettre, pour chaque résident, le nom de ses proches aidants réguliers, leur
numeéro d'immatriculation (# de plaque), leur numéro de téléphone et une adresse
courriel, lorsque possible. Le proche aidant sera donc inscrit aupres de la SPAQ le
temps de I'hébergement de son proche et sera désinscrit a son départ. Les visiteurs
en CHSLD n'ont donc jamais a passer par I'horodateur pour payer. Il n’y a pas de
limite au nombre de proches aidants enregistrés par résident, toutefois il est important
que chacun d’entre eux soit inscrit.

Pour ce faire, une agente administrative recueillera vos informations lors de
'admission de votre proche en CHSLD. Aussi, le proche aidant qui n’aura pas été
inscrit a l'admission peut contacter I'agente administrative au 418 775-7261
poste 33111. En l'absence de réponse, il peut laisser sur sa boite vocale les
informations suivantes :

- Le nom du proche aidant a inscrire;
- Le nom du résident hébergé a qui il réfere;

- Son numéro d’immatriculation (numéro de plaque). Il est possible
d’inscrire un maximum de 2 voitures (2 numéros de plaque) par proche-
aidant;

- Ses coordonnées téléphoniques;
- Son adresse courriel compléte (lorsque possible).

Il faut compter 5 jours ouvrables a partir du moment ou I'agente administrative envoie
les coordonnées a la SPAQ pour étre enregistré officiellement. Dans l'intervalle, il faut
utiliser le cartable a l'entrée du centre hospitalier afin d’éviter les frais de
stationnement.
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Pour les visiteurs occasionnels en CHSLD :

Un cartable est accessible a I'entrée principale pour les visiteurs occasionnels. Le
visiteur en CHSLD qui ne vient pas souvent, et donc qui n'est pas enregistré auprés
de la SPAQ, peut y inscrire son numéro d’immatriculation et la date du jour lors de sa
visite, tout simplement. Les visiteurs en CHSLD n'ont donc jamais a passer par
I'horodateur pour payer.

Si toutefois vous recevez un constat d’infraction pour une visite effectuée en CHSLD,
veuillez interpeller 'agente administrative aux coordonnées citées plus haut et elle
vous accompagnera dans le processus d’annulation, s’il y a lieu. Il est important que
les visiteurs utilisent les stationnements réservés aux usagers et non ceux des
employés afin d’étre conformes aux conditions pour bénéficier de la gratuité.

Veuillez noter que I'enregistrement des véhicules des visiteurs et des proches aidants
du CHSLD de La Mitis auprés de la SPAQ n’est pas valide pour l'utilisation du
stationnement autre que pour une visite aupres de votre proche. Ainsi, tous les
utilisateurs qui se rendent a I'hdpital pour une consultation ou un rendez-vous
personnel doivent enregistrer leur véhicule a I’horodateur ou a l'aide de I'application
sur téléphone intelligent (Passport Parking) dés leur arrivée. Toutes les informations a
ce sujet se trouvent sur le site Web du CISSS du Bas-Saint-Laurent a I'adresse
suivante : www.cisss-bsl.com/stationnement.

Merci de votre précieuse collaboration.

C— /441«41- <}70 ckg/p’uyyl/
Julie Gagnon

Gestionnaire responsable
CHSLD de La Mitis

JG/ib

Derniére mise a jour : 2023/01/18



