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Bulletin d’information 
express de Santé 
Québec
Lisez les éditions du 
1er décembre (spéciale 1 an) et du 
10 décembre 2025 du Bulletin 
d’information express de Santé 
Québec.

SIL-P et SoftWebPlus : 
canaux de 
communication
À la suite de la mise en opération, 
le 2 décembre, du nouveau 
SIL provincial (SIL-P) et de 
SoftWebPlus, l’équipe du projet 
SIL-P demeure disponible pour 
vous soutenir. Voici quelques 
informations importantes. 

•	Soutien sur le terrain : les 
superutilisateurs sont présents 
dans les départements pour 
vous aider à résoudre les 
problèmes liés à l’utilisation de 
SoftWebPlus. 

•	Demandes de suivi et soutien 
clinique : écrivez à l’équipe de 
projet au projet.silp.optilab.
cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca.

•	Soutien téléphonique urgent : 
la ligne 1 844 723-0432 reste 
accessible aux utilisateurs 
de SoftWebPlus jusqu’au 
22 décembre 2025 à 23 h 59. 

Merci encore pour votre 
engagement et votre précieuse 
collaboration.

Accédez à la nouvelle intégrale 
sur l’intranet.

Vœux des Fêtes

Merci pour votre participation au Sondage national sur les 
habitudes de déplacement

Réintroduction obligatoire du masque dans certains 
secteurs des centres hospitaliers

Relance des activités du comité d’antibiogouvernance

Numérisation des documents cliniques 

Appel d’intérêt pour travailler à Info-Santé ainsi qu’en obstétrique-périnatalité à Rivière-du-Loup
Nous sommes présentement à la recherche d’infirmières intéressées à émettre une disponibilité 
supplémentaire pour prêter main-forte au service Info-Santé ainsi qu’au service d’obstétrique-
périnatalité de Rivière-du-Loup. Consultez les liens pour plus d’information. 

Dans une nouvelle capsule vidéo, le Dr Jean-Christophe Carvalho, 
président-directeur général, et Claudie Deschênes, présidente-
directrice générale adjointe, tous deux accompagnés de l’équipe 
des cadres supérieurs, adressent leurs meilleurs vœux à la 
communauté interne.

Nous vous invitons également à découvrir d’autres messages des 
Fêtes de la part des directions, des conseils, des comités et des 
fondations.

De très joyeuses Fêtes à vous toutes et tous!

La recrudescence des virus respiratoires et la présence de plusieurs éclosions dans nos différentes 
installations incitent la haute direction du CISSS du Bas-Saint-Laurent à réintroduire le masque de 
procédure dans certains secteurs des centres hospitaliers depuis le 28 novembre 2025.

Prenez connaissance de la nouvelle intranet pour tous les détails.

Le comité d’antibiogouvernance du CISSS du Bas-Saint-Laurent reprend officiellement ses activités avec 
une nouvelle équipe dynamique composée de pharmaciens, de médecins microbiologistes-infectiologues et 
d’internistes de l’établissement. Consultez la nouvelle intranet pour en connaître davantage.

Déploiement dans les CRDI (DI-TSA-DP)
Nous avons le plaisir de vous annoncer que le 
déploiement du processus de numérisation des 
documents cliniques des usagers des CRDI 
de La Matanie, de La Matapédia, de La Mitis, 
du Témiscouata et des Basques est terminé. Tous les 
nouveaux documents cliniques de ces installations 
sont numérisés et apparaissent au dossier patient 
électronique (DPÉ). De plus, SIPAD et le dossier 
papier des usagers ne seront plus alimentés par de 
nouveaux documents. Toutefois, SIPAD demeurera 
accessible pour la consultation des dossiers 
numériques antérieurs pour les intervenants du 
CRDI. Pour les autres professionnels cliniques, le 
service des archives médicales du CRDI demeure 

la voie à privilégier pour obtenir l’ensemble des 
documents antérieurs.

Rappel des bonnes pratiques
La numérisation des documents cliniques et 
leur consultation dans le DPÉ sont maintenant 
accessibles dans la majorité des secteurs 
cliniques du CISSS du Bas-Saint-Laurent. Cette 
avancée majeure constitue une étape clé de notre 
transformation numérique.

Pour assurer la sécurité, la confidentialité et l’intégrité 
du dossier de l’usager, il est essentiel de respecter les 
normes établies en matière de gestion de dossiers. 
Consultez la nouvelle intranet à cet effet.

Consultez le mot de remerciement du Dr Jean-Christophe Carvalho, président-directeur général, pour la 
participation au Sondage national sur les habitudes de déplacement.

Fonds d’écran des 
Fêtes et cartes de 
vœux 
Santé Québec a partagé avec 
l’ensemble des établissements 
des fonds d’écran et des cartes de 
vœux qui peuvent être utilisés dès 
maintenant. 

Spécial 3 pages avant les Fêtes, 
de retour le 6 janvier
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Gestion des jours fériés – accumulation, reprise, paiement

Hausse marquée des campagnes d’hameçonnage

Nouvelle plateforme en ligne pour les commandes de 
fournitures de bureau

Fin de la distribution gratuite des tests rapides de dépistage 
de la COVID-19

Loi sur le tabagisme

Paiement de la rétroactivité des primes de milieux – 
Conventions collectives 2024-2028

Télétravail et utilisation des portables du CISSS hors Canada

Rémunération du 25 décembre et du 1er janvier

Modification de la date d’approbation des relevés de présence et des comptes de dépenses

État du système téléphonique de l’hôpital de Rimouski

Uniformisation régionale des codes de responsabilité de 
paiement de Rimouski

L’équipe de sécurité de la DRI tient à vous informer d’une recrudescence de campagnes d’hameçonnage 
(phishing) pouvant prendre plusieurs formes. Prenez connaissance de la note de service à ce sujet.

La DALI tient à vous informer qu’une nouvelle plateforme en ligne pour les commandes de fournitures de 
bureau sera bientôt disponible. Consultez la note de service pour en connaître davantage.

Suivant les nouvelles directives du MSSS, la distribution gratuite des tests rapides de dépistage de la 
COVID-19 est terminée. Lisez la note de service pour plus d’information.

Consultez le rappel à propos de la Loi concernant la lutte contre le tabagisme qui restreint l’usage du 
tabac, tant dans les lieux fermés qu’à l’extérieur. La Loi étend aussi son champ d’application à la cigarette 
électronique en assimilant cette dernière au tabac.

Consultez la note de service au sujet de la rétroactivité des primes de milieux pour les personnes salariées 
travaillant dans les résidences à assistance continue (RAC) ou avec la clientèle présentant des troubles 
graves du comportement (TGC) ainsi que pour le personnel administratif à l’urgence répondant aux 
critères d’admissibilité selon les paliers d’heures.

À l’approche de la période des Fêtes où plusieurs en profitent pour se déplacer hors du pays, il apparaît 
opportun de rappeler certains paramètres en lien avec le télétravail. Consultez la note de service à ce sujet.

La DRH vous invite à prendre connaissance des modalités entourant la rémunération lorsqu’il est requis 
pour une personne de travailler le 25 décembre ou le 1er janvier.

La date maximale d’approbation de votre relevé de présence et de votre compte de dépenses pour la 
période de paie 2026-20 (du 14 au 27 décembre 2025) est le dimanche 28 décembre 2025 à 12 h.

Les correctifs apportés au système téléphonique de l’Hôpital régional de Rimouski ont permis de corriger 
la défaillance vécue le 3 décembre dernier et de stabiliser le système. Prenez connaissance du suivi du 
10 décembre dernier pour en savoir davantage.

Dans une perspective d’amélioration continue, la liste déroulante des responsabilités de paiement dans 
les systèmes d’information clinique (SIC) du CISSS du Bas-Saint-Laurent a été harmonisée à l’échelle 
régionale le 9 décembre dernier. Cette harmonisation vise à simplifier et à uniformiser la saisie du champ « 
Responsabilité de paiement » dans les systèmes d’information suivants : MediPatient, MediVisit, MediRad 
et Stat-Urgence. Consultez la note de service à ce sujet et tous les outils d’information.

Ateliers de conversation 
en anglais
Héritage BSL propose des 
ateliers de conversation en 
anglais destinés aux membres du 
personnel ainsi qu’aux bénévoles 
du secteur de la santé. Pour 
connaître les dates et les heures 
des ateliers, consultez l’affiche. 
Les inscriptions doivent être 
transmises à M. Jérôme Drapeau 
(jdrapeau@heritagelsl.ca) au plus 
tard le 9 janvier prochain à 16 h. 

Multiples vulnérabilités 
dans les produits Apple
La compagnie Apple a publié 
des bulletins de sécurité qui 
concernent des vulnérabilités 
touchant plusieurs produits. 
Celles-ci offrent d’importantes 
améliorations en matière de 
sécurité. Pour plus de détails, 
consultez l’information disponible 
dans les nouvelles de l’intranet.

Midi-clinique en 
allaitement (7 janvier)
Le cododo : entre science, 
croyance et réalité
Ce midi-clinique s’adresse 
aux professionnelles et 
professionnels qui travaillent 
directement avec les familles qui 
attendent un enfant ou ayant 
un tout-petit de moins d’un an, 
ainsi qu’aux personnes appelées 
à intervenir en période critique 
lors d’un incident impliquant 
un nourrisson en contexte de 
partage de surface de sommeil.

Quand : 	 mercredi 7 janvier 2026 
de 12 h à 13 h

Inscription en ligne

Calendrier de l’avent 
2025
Le grand décompte avant Noël 
est à nos portes et l’équipe de 
soutien psychologique a pensé 
rendre cette période un peu 
plus amusante cette année en 
vous proposant sa version de la 
tradition allemande du calendrier 
de l’avent. 

Chaque jour, découvrez une 
petite activité simple à réaliser, 
au travail ou à la maison. 

Pour plus d’informations, 
n’hésitez pas à communiquer 
avec nous à soutien.psy.drhcaj.
cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca ou à 
visiter notre section intranet.

En prévision des congés fériés à venir, consultez les démarches à suivre pour bien gérer les jours fériés 
(banque et reprise).

Fériés de Noël et du jour de l’An 
Les 24, 25, 26 et 31 décembre 2025 ainsi que les 
1er et 2 janvier 2026 seront des jours fériés dans toutes 
les installations du CISSS du Bas-Saint-Laurent.  

Durant ces congés, certains services de notre 
organisation seront fermés. Toutefois, tous les rendez-

vous prévus pour ces dates seront 
respectés. Consultez la nouvelle sur 
l’intranet pour connaître les services fermés. 

Une communication a été publiée sur le site Web du 
CISSS afin d’en informer la population.  
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