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La migration vers la nouvelle application GESPHARx8 a été 
terminée avec succès dans l’ensemble de nos installations

Intégration de la vaccination adulte au Point de service local 
de Kamouraska

Nous venons de franchir un 
point culminant du projet 
qui permettra de passer à la 
prochaine étape, soit celle 
de la phase d’optimisation du 
nouveau système d’information 
et de gestion du circuit des 
médicaments. Un merci spécial 
aux membres du personnel 
de la pharmacie, aux équipes 
de soins, aux équipes de la 
DRI ainsi qu’à la collaboration 
des gestionnaires, des chefs 
d’activité et des chefs des unités, 
des pilotes, des superutilisateurs, 
des ambassadeurs qui ont 
participé activement à la 
première phase du projet.

Êtes-vous prêts? 
Phase d’optimisation en cours
La phase d’optimisation 
représente une étape cruciale 
dans le processus d’amélioration 
des pratiques cliniques et des 
processus de travail liés au 

circuit du médicament au sein 
du CISSS du Bas-Saint-Laurent. 
Durant les prochains mois, 
une attention particulière sera 
portée à l’harmonisation et aux 
ajustements de nos pratiques 
afin de garantir une efficacité 
optimale et une qualité de 
soins de santé accrue pour la 
population du Bas-Saint-Laurent. 
Il est à noter qu’une consultation 
est en cours auprès des unités 
de soins critiques pour faciliter 
l’accès à PandaWebRx. Merci 
de nous faire part de vos 
commentaires.

***RAPPEL*** Modifications 
des pratiques cliniques
L’implantation de GESPHARx8 
étant terminée, vous devez 
maintenant utiliser PandaWebRx 
et supprimer les versions locales 
des guides d’administration. Les 
nouvelles versions des outils 
et pratiques cliniques, la liste 

des médicaments dangereux 
ainsi que les formations sont 
disponibles dans la section 
GESPHARx8 de l’intranet.

Veuillez prendre note que 
nous avons également 
rendu disponible le guide de 
préparation et d’administration 
des médicaments associé à 
PandaWebRx dans la section 
Applications informatiques > 
Cliniques > PandaWebRx (ne 
nécessitant aucun compte 
utilisateur et n’entraînant aucune 
déconnexion).

Des questions à propos de 
GESPHARx8
Référez-vous à la foire aux 
questions accessible dans la 
section spéciale GESPHARx8 > 
Le projet de l’intranet ou 
communiquez avec l’équipe de 
projet au projet.pharmacie.dri.
cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

Les points de service locaux 
(vaccination, dépistage, 
prélèvement) ont comme mission 
d’intégrer la vaccination adulte 
dans leur offre de service. Cette 
intégration s’est faite de façon 
progressive dans tous les points 
de service locaux du CISSS du 
Bas-Saint-Laurent. Ce sera au 
tour de la MRC des Basques 
dans les prochains mois. Depuis 
la migration des services qui 
a eu lieu le 25 mars 2024, la 
vaccination adulte pour la  
région du Kamouraska se fait  
au Point de service local de  
Rivière-Ouelle. 

Dorénavant, la prise de rendez-
vous pour la vaccination 
adulte de ce secteur se fera 
par la centrale de rendez-vous 
régionale des points de service 
locaux au numéro suivant : 
1 888 862-3487. La prescription 
devra être remise à l’usager si 
requis. 

Toutes les informations 
concernant les coordonnées 
pour la vaccination sont publiées 
sur notre page cisss-bsl.gouv.
qc.ca/soins-services/soins-
services-pour-tous/vaccination/
vaccination-preventive-pour-les-
adultes. 

Outils de référence pour la 
prise de rendez-vous 
Vous retrouverez ici un signet à 
imprimer qui peut être remis aux 
usagers du Kamouraska pour 
faciliter la prise de rendez-vous. 

Éventuellement, lorsque la 
vaccination adulte sera intégrée 
dans tous les territoires, la prise 
de rendez-vous par l’usager sur 
la plateforme Web Clic Santé 
sera déployée. 

Bulletin interne du CISSS du Bas-Saint-Laurent

Nouvel affichage 
des résultats 
des travaux 
du programme 
d’équité salariale 

Priorité à la 
bientraitance 
envers les 
personnes 
proches aidantes

Le Secrétariat du Conseil du 
trésor (SCT) a procédé au 
nouvel affichage des résultats 
des travaux d’évaluation 
du maintien de l’équité 
salariale 2020 du programme 
d’équité salariale visant le 
personnel salarié des secteurs 
de la santé et des services 
sociaux et de l’éducation 
(collèges, centres de services 
scolaires et commissions 
scolaires). 

Ce nouvel affichage est 
accessible jusqu’au 18 mai 
2024 sur le site Web du 
Secrétariat du Conseil du 
trésor (SCT).

En tant que membre du 
personnel du CISSS du Bas-
Saint-Laurent, chaque jour, 
vous côtoyez des personnes 
proches aidantes (PPA). 

Découvrez une boîte à outils 
qui vous aidera à mieux 
reconnaître les situations de 
maltraitance envers les PPA, à 
contribuer à la sensibilisation 
à la bientraitance et à changer 
concrètement les choses 
grâce à de petits gestes. 

Téléchargez vos outils, 
disponibles dans la nouvelle 
intranet du 18 mars dernier, et 
soyez tendance! 

Visitez également la section 
consacrée aux personnes 
proches aidantes sur le site du 
gouvernement du Québec. 
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Modification au quantum de vacances 
pour les syndicats du Front commun Réorganisation 

administrative 
dans les services 
de prélèvements 

Astuce GDCv2 

Fauteuils 
roulants dans les 
installations

Pourquoi faire des campagnes de 
sensibilisation à l’hameçonnage? 

Nous avons reçu l’information 
de permettre aux personnes 
salariées représentées par les 
syndicats du Front commun 
d’ajouter les journées de 
vacances auxquelles elles ont 
droit dans le quantum de leurs 
vacances estivales 2024. Vous 
comprenez que nos dispositions 
locales ne sont pas modifiées 
pour autant et que la gestion 
des programmes de vacances 
demeure la même et prévoit que 
l’expression de la préférence 
s’effectue en semaines 
complètes. 

Cette modification n’a pas 
pour objectif de changer les 
calendriers de vacances en 
cours d’élaboration, mais bien 
de permettre l’ajout de congés 
aux personnes salariées qui 
désirent bénéficier des journées 
additionnelles, dans le respect 
des balises susmentionnées. 
Les demandes devront être 
adressées à vos chefs de 
services ou via l’outil de 
demande de congé Web de 
l’intranet. 

Pour lire la note complète, 
consultez la nouvelle intranet du 
20 mars dernier. 

Voici ce que mentionne 
l’entente de principe conclue 
avec les syndicats du Front 
commun au sujet de l’ajout 
du nombre de journées de 
vacances
• À compter du dernier jour de 

l’année de référence 2023-
2024, toute personne salariée 
qui a au moins 15 ans de 
service a droit au quantum de 
congé annuel suivant :  

• 15 ans : 21 jours ouvrables;  

• 16 ans : 22 jours ouvrables;  

• 17 ans : 23 jours ouvrables;  

• 18 ans : 24 jours ouvrables;  

• à compter de 19 ans et plus :  
25 jours ouvrables.  

• Cette mesure est applicable dès 
la période estivale 2024. 

• Cet ajustement au quantum de 
congé annuel n’est pas visible 
actuellement dans le système 
de paie du CISSS du Bas-Saint-
Laurent.  

Les personnes salariées qui 
y auront droit pourront voir 
ces ajustements lorsque le 
paramétrage du système aura 
été effectué dans les prochains 
mois. Une communication sera 
transmise lorsque l’opération 
aura été réalisée.

Dès le 1er avril 2024, les 
services de prélèvements 
offerts par le personnel 
de la Direction Optilab 
(centres de prélèvements) 
seront transférés sous la 
gestion administrative des 
gestionnaires des points de 
services locaux (vaccination, 
dépistage, prélèvements) 
de la Direction adjointe de 
vaccination, dépistage et 
autres activités cliniques. 

Cette réorganisation fait 
suite aux orientations du 
ministère de la Santé et 
des Services sociaux visant 
à améliorer l’accès aux 
services de santé. Pour 
l’instant, aucun changement 
ne sera perceptible par 
la population puisque les 
services continueront d’être 
offerts selon les trajectoires 
actuellement offertes. 

Pour lire la note complète, 
consultez la nouvelle intranet 
du 20 mars dernier. 

Savez-vous que vous pouvez 
utiliser GDCv2 à partir de 
n’importe quel poste de travail 
du CISSS du Bas-Saint-
Laurent? 

Quand vous vous connectez 
sur GDCv2, vous avez accès 
aux favoris du département 
où est situé ce poste de 
travail ainsi qu’à vos favoris 
personnels. N’oubliez pas 
que vous pouvez chercher 
un formulaire dans GDCv2 
(onglet recherche), même 
si ce formulaire n’est pas 
enregistré dans vos favoris. 
Vous ne connaissiez pas cette 
astuce? Partagez-la avec vos 
collègues. 

Pour les équipes de Rimouski-
Neigette, soyez assurés que 
le déploiement de GDCv2 se 
poursuit dans vos secteurs. 
Nous vous invitons à lire 
cette communication qui 
vous permettra de constater 
les résultats positifs des 
activités en cours, de prendre 
connaissance des étapes à 
venir et de consulter quelques 
trucs et astuces pouvant vous 
aider dans l’utilisation de 
GDCv2. 

Les fauteuils roulants, situés à 
l’entrée principale des centres 
hospitaliers, des CLSC ainsi que 
sur certaines unités de soins, 
permettent à nos usagers de se 
rendre à leur rendez-vous en 
toute sécurité.  

La Direction de la logistique, 
en collaboration avec l’équipe 
de Prévention et contrôle des 
infections (PCI), a élaboré un 
guide afin d’aider à la gestion 
efficiente du parc de fauteuils 
roulants. Dorénavant, les fauteuils 
seront identifiés afin de faciliter le 
retour à leur lieu d’origine.  

Une section d’information a aussi 
été développée dans l’intranet : 
Directions administratives > 
Direction de la logistique > 
Sécurité > Fauteuil roulant. 

La Direction de la logistique tient 
à remercier toutes les personnes 
qui se sont impliquées dans la 
réalisation de ce projet. 

Vous êtes-vous déjà posé des 
questions sur la pertinence des 
campagnes de sensibilisation à 
l’hameçonnage effectuées par 
l’équipe de sécurité de la DRI? 
Pourquoi ces exercices? Dans 
quel but? 

Une campagne d’hameçonnage 
simulée au sein de 
l’établissement offre un moyen 
efficace d’apprendre aux 
utilisateurs de courriels à repérer 
les messages trompeurs, de 
contribuer à la lutte face à ce 
fléau et à maintenir un niveau de 
vigilance élevé. 

L’hameçonnage, ou phishing, est 
l’une des principales causes de 
vol de données de connexion et 
représente une méthode efficace 
utilisée par les cybercriminels 
pour infecter les réseaux 
informatiques. Les statistiques 
sont alarmantes et portent à la 
réflexion : 

• 95 % des incidents de 
cybersécurité viennent de 
l’hameçonnage ; 

• 78 % des entreprises au 
Canada ont été victimes d’une 
cyberattaque réussie ; 

• 59 % des entreprises 
canadiennes ont été victimes 
d’une attaque par rançongiciel ; 

• pour 64 % d’entre elles, des 
données ont été chiffrées (par 
cryptage nécessitant une clé). 

Pour la capsule Flash sécurité 
complète, consultez la nouvelle 
intranet du 14 mars dernier.
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