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12 jours d’action contre les violences  
faites aux femmes 

Calendrier de  
l’avent 2023 

Décision de la CNESST
Équité salariale  

Du 25 novembre au 6 décembre 
2023 a lieu la 14e édition des 
12 jours d’action contre les 
violences faites aux femmes, 
sous le thème de « Précarité 
genrée, violences ignorées ». 
Pendant cette période, des 
organisations féministes situées 
aux quatre coins de la province 
uniront leurs voix afin de rappeler 
que la précarité et la pauvreté 
sont des formes de violence qui 
sont trop peu souvent reconnues 
et dénoncées. 

La Direction des programmes 
santé mentale et dépendance 
tient à se positionner à titre 

d’alliée pour lutter contre les 
violences faites aux femmes. 
Pour ce faire, différentes actions 
sont notamment réalisées en 
matière de violence conjugale, 
de violences à caractère sexuel 
et pour favoriser la santé et 
le bien-être des femmes de la 
région. C’est d’ailleurs en ce 
sens que nous profitons de 
l’occasion pour déployer un 
nouveau guide de référence 
portant sur le Carrefour 
sécurité en violence conjugale 
que vous pourrez retrouver 
dans l’intranet sous Directions 
cliniques > Direction des 

programmes santé mentale 
et dépendance > Violence 
conjugale. Pour plus 
d’information, nous vous 
invitons à consulter la note de 
service Déploiement du Guide de 
référence Carrefour sécurité en 
violence conjugale.

Ensemble, luttons contre toutes 
les formes de violences faites 
aux femmes afin de tendre vers 
une société égalitaire!

Le grand décompte avant Noël 
est à nos portes et l’équipe de 
soutien psychologique a pensé 
rendre cette période un peu 
plus amusante cette année en 
vous proposant sa version de la 
tradition allemande du calendrier 
de l’avent. 

Chaque jour, découvrez une 
petite activité simple à réaliser, 
au travail ou à la maison.

Rendez-vous au  
mon.intranet.cisssbsl.rtss.qc.ca/
actualites/calendrier 
-de-lavent-2023

Le 10 octobre dernier, la CNESST 
a transmis au Conseil du trésor 
sa décision concernant les 
plaintes d’évaluation du maintien 
de l’équité salariale de 2010 
pour le programme visant les 
personnes salariées du secteur 
parapublic. Vous trouverez 
donc, en utilisant ce lien ou 
en consultant les nouvelles 
de l'intranet, la décision de la 
CNESST rendue le 28 septembre 
dernier. 

IMPORTANT - Avis de changement
Migration du système d’exploitation des 
glucomètres ACCU-CHEK INFORM 11 
Le 6 décembre 2023, une 
importante migration de la 
plateforme d’exploitation de tous 
les glucomètres hospitaliers du 
CISSS du Bas-Saint-Laurent 
sera effectuée. Pendant cette 
opération, qui devrait durer de 
4 à 8 heures environ, tous les 
glucomètres continueront de 
fonctionner normalement.  

Fin des codes 
d’utilisateur fictifs 
Si vous vous servez actuellement 
d’un code fictif (exemple : 
999 999), vous devrez 
obligatoirement réaliser les 
étapes de certification sur l'ENA 
avant d’utiliser à nouveau le 
glucomètre. Après la migration, 
le glucomètre fonctionnera 
uniquement avec le matricule. 

L’utilisation du code d’un 
collègue est interdite. 

Formation et certification 
Après la migration, la formation 
et la certification seront réalisées 
à même la plateforme ENA. 

Votre certification actuelle 
sera conservée à la suite de 
la migration. Par contre, il est 
possible que sa durée de validité 
soit modifiée. Si le glucomètre  

indique qu’il est temps de 
renouveler votre certification, 
vous devrez suivre les consignes 
indiquées. 

Pour connaître tous les détails importants concernant le code d’utilisateur, la formation 
et la certification à la suite de cette migration
Veuillez consulter le feuillet d’information dans l’intranet, sous l’onglet Directions cliniques > Direction 
Optilab > Glucomètres. 

Dès que possible
Noter son numéro de matricule qui deviendra le nouveau code 
d’utilisateur après la migration. Pour trouver son matricule, il suffit de 
consulter l’en-tête du relevé de paie.

6 décembre : avant et pendant la migration
Tests de glycémie possibles : voyant rouge

Code d’utilisateur actuel

Aucune autre action requise

6 décembre et ultérieurement : après la migration
Tests de glycémie possibles : retour du voyant vert 

Nouveau code d’utilisateur :  
numéro de matricule sans préfixe (ex. : 10, 20, 40)

• Aucun code d’utilisateur fictif

• Aucun code-barres

Dès que votre code d’utilisateur actuel ne fonctionne plus, c’est le 
signal qu’il est temps d’utiliser le nouveau code d’utilisateur. 

Communication avec 
la SPAQ
Nous souhaitons vous informer 
des nouveaux numéros de 
téléphone et de la nouvelle 
adresse courriel afin de joindre 
la SPAQ (Société Parc-Auto du 
Québec).  

Questions sur l’abonnement 
SPAQ  
7 h à 17 h du lundi au vendredi 

1 877 327-7727 

Soutien aux horodateurs et à la 
tarification pour les utilisateurs 
24/7 

418 480-5887 

Rappel  
Site Web pour l’abonnement 
(personnel et médecins) :  
cisssbsl.spaq.com
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Claudie Deschênes, lauréate du prix  
Relève d’excellence de l’IAPQ 

Mission accomplie pour la migration de 
GESPHARx8 dans Rimouski-Neigette!

Mise à jour de vos coordonnées dans le bottin du CISSS 

Claudie Deschênes, présidente-
directrice générale adjointe du 
CISSS du Bas-Saint-Laurent, 
a remporté, le 30 novembre 
dernier, le prix Relève 
d’excellence de l’Institut 
d’administration publique du 
Québec (IAPQ). Ce prix vise à 
mettre en valeur des réalisations 
exceptionnelles à l’essor et au 
rayonnement de l’organisation 
par de jeunes professionnels 
qui se sont distingués par leur 
leadership, leur créativité et leur 
engagement. 

Mme Deschênes a débuté son 
parcours professionnel en tant 
que préposée aux bénéficiaires 
au début des années 2000, 
puis elle a travaillé en tant 
qu’infirmière pendant près 
de dix ans. Elle a rapidement 
évolué vers un poste de 
gestionnaire clinique au CSSS de 
La Matapédia. En 2015, elle a été 
nommée directrice adjointe de la 
Direction des programmes santé 

mentale et dépendance pour 
ensuite en devenir la directrice 
en 2018. Finalement, elle devient 
présidente-directrice générale 
adjointe depuis mai 2023. 

Mme Deschênes a su 
démontrer ses compétences 
de leader en supervisant des 
projets transversaux, dont la 
consolidation de l’AAOR pour 
simplifier l’accès aux services 
sociaux et psychologiques de la 
région. Elle a également lancé 
le guichet d’accès intégré en 
santé mentale et dépendance, 
améliorant l’accès aux services 
pour la population. Elle a aussi 
joué un rôle majeur dans la 
création du guichet intégré 
jeunesse en partenariat avec 
d’autres directions. 

Son leadership est remarquable, 
s’appuyant sur la collaboration et 
la mobilisation des équipes. D’un 
naturel bienveillant et dotée d’un 
altruisme hors du commun, elle 

se positionne en alliée en étant à 
l’écoute et en sachant proposer 
des stratégies de soutien 
élaborées en coconstruction. 

Son intégrité, son courage de 
direction managérial et son 
leadership collaboratif ont fait 
d’elle une chef d’orchestre 
efficace qui motive et mobilise 
ses équipes pour atteindre 
des objectifs communs. 
Sa personnalité pétillante 
et accessible en fait une 
gestionnaire appréciée de tous. 

Félicitations, Mme Deschênes, 
pour ce prix! 

Une première étape est franchie 
pour le déploiement du nouveau 
système d’information et de 
gestion des médicaments du 
CISSS du Bas-Saint-Laurent. 
Merci à tous pour votre 
engagement! Vous avez 
contribué au succès de ce 
premier déploiement. 

***N’oubliez pas : nous 
sommes toujours dans une 
phase d’apprentissage et 
d’harmonisation*** 

Modifications des pratiques 
cliniques
Dès l’implantation de 
GESPHARx8, les professionnels 
doivent utiliser PandaWebRx et 
supprimer les versions locales 

des guides d’administration. Les 
nouvelles versions des outils 
et pratiques cliniques, la liste 
des médicaments dangereux 
ainsi que les formations sont 
accessibles dans la 
section GESPHARx8 de 
l’intranet. 

Des questions à propos  
de GESPHARx8?  
• Besoin d’un accès à 

PandaWebRx 

• Sommaires pharmacologiques 

• Guide de préparation 
et d’administration des 
médicaments 

• Liste des médicaments 
dangereux et EPI 

Référez-vous à la foire aux 
questions accessible dans 
l’intranet ou communiquez 
avec l’équipe de projet par 
courriel au projet.pharmacie.dri.
cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca. 

Rivière-du-Loup—Les Basques, 
tenez-vous prêts!  

On déploie chez vous au retour 
des Fêtes.  

En cette période de mutation 
de postes, nous vous rappelons 
que vous devez mettre à jour, 
si nécessaire, votre message 
de boîte vocale, votre signature 
courriel ainsi que certaines 
informations relatives à 

votre fiche professionnelle 
dans le bottin du CISSS. Ces 
démarches sont importantes afin 
de permettre à vos collègues et 
partenaires de vous joindre sans 
difficulté. 

Le bottin 
Pour mettre à jour votre fiche, 
à partir de votre session 
Windows, rendez-vous dans 
Octopus à partir de l’intranet 
du CISSS sous Applications 

informatiques > Administratives 
> Octopus CISSS. Une fois dans 
Octopus, cliquez sur le petit 
pictogramme en haut à droite. 

Il est possible de modifier 
certaines informations relatives 
à votre fiche professionnelle 
(téléphone, cellulaire, site, 
etc.). Toutes les données 
non modifiables telles que la 
direction, le supérieur immédiat, 
etc. proviennent de Logibec 

GRH/Paie. Si vous constatez une 
irrégularité, nous vous invitons 
à remplir une requête Octopus 
sous DRI (Service informatique) 
> 01- Application administrative 
(...) > Bottin CISSS du Bas-Saint-
Laurent > 01. Besoin de faire 
modifier ma fiche employé.

Photo : Institut d’administration 
publique du Québec

Paiement des congés 
de maladie 

3 décembre
Journée internationale 
des personnes 
handicapées 

Cette année, le paiement des 
jours de maladie accumulés et 
non utilisés au 30 novembre sera 
traité sur la paie 2023-18 (du 
19 novembre au 2 décembre) qui 
sera déposée le 14 décembre 
2023, et ce, sur un relevé de 
paie distinct de la paie régulière. 

Le 3 décembre dernier, c’est 
sous le thème « Mieux accueillir 
les personnes handicapées : 
prenez part au changement! » 
qu’avait lieu la Journée 
internationale des personnes 
handicapées. Célébrée à travers 
le monde depuis 1992, cette 
journée vise à promouvoir 
les droits et le bien-être des 
personnes handicapées, mais 
également à nous rappeler 
l’importance de rendre nos 
communautés plus accessibles, 
équitables et inclusives.

De petits gestes peuvent être 
déterminants pour favoriser 
la participation sociale des 
personnes handicapées afin 
qu’elles puissent réaliser leur 
plein potentiel. Chaque action 
en faveur de l’accessibilité 
compte et chacun de nous a un 
rôle important à jouer pour y 
contribuer. 

Prenez part au changement en 
visitant le www.ophq.gouv.qc.ca/
jiph et découvrez l’autoformation 
Mieux accueillir les personnes 
handicapées, accessible à 
partir de l’intranet : Directions 
cliniques > Direction des 
programmes DI-TSA-DP > Plan 
d’action à l’égard des personnes 
handicapées. 
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