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ANNEXE 1

Plan d’action 2020 — 2021

%~ Projet « Alerte Silver » (rencontre avec les membres du Ministére de la
Sécurité publique).

"~  Futur CHSLD ou maison des ainés Avril 2020
Rencontre prévue avec le répondant de Riviére-du-Loup
Participation a un Collogue sur le « Mieux-Etre des Ainés ».

%~ Visite des RI avec la « Commissaire aux plaintes ». A déterminer en
Juin — Juillet — AoGt 2020

%~ Semaine des droits des usagers — Septembre 2020
> Kiosque au CHRGP »
» Possible participation de membres responsables :
de la qualité : M. Sébastien Laprise
du soutien a domicile : CLSC

- Invités du Centre Interaction Novembre 2020
- Invités du Centre Jeunesse ou
Février 2021

%~ Visite d’information CLSC Saint-Epiphane, Ile-Verte, Saint-Cyprien,
Octobre 2020 en collaboration avec les CLSC « Soutien a domicile ».

"~ Collaboration des CLSC « Soutien a domicile ».

%~ Rencontre des cadres du CISSS (au besoin).
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ANNEXE 2

RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS CONTINUE
DES INSTALLATIONS DE RIVIERE-DU-LOUP,
DU CISSS BAS-SAINT-LAURENT

1. INFORMATIONS RELATIVES A L’ETABLISSEMENT

+ CISSS du Bas-Saint-Laurent, installations de Riviére-du-Loup

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Anneée 2020 — 2021, une année pas comme les autres!

En mai 2020, il n’y a pas eu d’assemblée générale pour la population de méme
que pour les membres des Comités. Les Comités de résidents des CHSLD et
le Comité des usagers étaient confinés.

Méme si notre Comité des usagers a pu fonctionner de fagon restreinte, nous
étions la pour aider les usagers a étre renseignes et a faire respecter leurs
droits.

Les activités ont été réduites et il était difficile de ne pas participer en présence
des collégues. Quinze (15) personnes ont eu recours a NOS Services
en 2020 — 2021. Quelques-unes ont ete réferées a la Commissaire aux
plaintes.

Le ralenti n’a pas ¢été exclusif qu’au domaine de la santé. Veuillez croire que
nous nous reprendrons dans un futur proche pour étre plus visible.

"Méme le silence a une fin".

Des jours plus faciles a vivre arriveront pour tous. Un plan d’action intéressant
sera annoncé en fin de "grande pandemie”.

Rapport d’activités du CUC au CISSS BSL - mai 2021 2
Direction de I'éthique et de la qualité



Je tiens a souligner la résilience de tous et le comportement responsable de
nos usagers. C’est a ce prix que tous ont fait que notre région est ficre de
I’attitude de sa population.

Il est important de ne pas attendre que 1’orage passe, mais d’apprendre a

danser sous la pluie.

La présidente du Comité des usagers des installations de Riviére-du-Loup, du
CISSS du Bas-Saint-Laurent,

P avilly /gg/mz

Marielle Raymond

LA PRESIDENTE EN ACTION 2020 — 2021
- Au cours des mois de mai — juin — juillet et ao(t, il y a eu participation
aux conférences téléphoniques avec le CUCI. Information donnée par
M™e Claire-St-Onge, présidente, et échanges.

- En septembre

- Reunion du Comite des usagers avec distanciation le 22 septembre
2020.

%~ Participation a la 1% réunion du CUCI par conférence téléphonique.

- Participation au Comité de gestion des risques par conférence
téléphonique.

%~ Participation au Colloque de Lévis le 10 septembre 2020.

- Entrevue téléphonique le 28 septembre 2020 avec CIEL-FM dans
le cadre de la Semaine des droits des usagers.

%~ Participation a I’assemblée générale annuelle du CPM a Montréal
le 17 septembre 2020.

%~ Rencontre avec la Commissaire aux plaintes.
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“~ En octobre

%~ La Présidente donne une conférence a I’AQDR le 1* octobre et le
sujet : Les Comités des usagers et de résidents (leurs rdles et
I’apport de ceux-ci dans le systeme de santé. Quarante (40)
personnes assistent a la conférence et une période de questions a la
fin de la présentation est donnée.

- Participation au CUCI le 28 octobre 2020.

- 1l y acommunication avec les présidents(es) des différents Comités
de résidents.

S
o

“~ En novembre

%~ Participation au CUCI le 28 novembre par conférence téléphonique.
- La réunion du Comité de gestion des risques est annulée.
- Reunion du CPM le 18 novembre 2020 (Conféerence téléphonique).

- En décembre

- Préparation des veeux des Fétes pour les usagers diffusés a la radio
CIEL-FM.

- Entrevue avec TVA (La priorité de la vaccination).
%~ Réunion du CUC le 15 décembre 2020 par conférence
téléphonique.
- En janvier

- Reunion du Comité des usagers par conférence téléphonique le
11 janvier 2021.

%~ Participation au CUCI par Zoom le 20 janvier 2021.

%~ Participation au CA du CPM. Les droits d’étre soigné peu importe
I’age.

- Entrevue avec TVA —le 21 janvier 2021.
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&~ En février

%~ Préparation du message avec 1’agente de liaison pour les employés
a I’occasion du 14 février 2021.

Réponse aux usagers au sujet de la vaccination.

Réunion du Comité des usagers le 8 février 2021 par conférence
téléphonique.

- Participation au CUCI le 24 février par Zoom.

“-
&

- En mars

- Lapresidente a eu a répondre a plusieurs personnes anxieuses gquant
a leur possibilité de vaccination et a la pertinence pour des
personnes a risques d’un temps d’attente.

%~ En plus, d’une entrevue avec TVA, il y a eu participation a deux
CA au CPM.

- Entretien avec M. Gilles Turmel du CISSS au BSL.
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3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

+*

=

=
Avril 2020

+*
Mai 2020

+*
Juin 2020

=
Juillet 2020

+*
Ao(t 2020

PRIORITES
Les services a domicile doivent répondre aux besoins des usagers.
Les services de convalescence requis apres une hospitalisation (endroits

disponibles).
Les services offerts dans nos RI.

REALISATIONS

Préparation du rapport annuel et travail a distance.

Contact avec les membres du Comité des usagers continué (CUC) et des
Comités de résidents.

Travail a distance.

Réunion du Comité des usagers continué (CUC) le 8 juillet 2020 pour
préparer la rentrée et pour approuver nos priorités pour I’année et a faire
parvenir au CUCI pour les acheminer au CISSS.

+ Réunion le 25 aolt 2020 du Comité des usagers continué (CUC) —

Préparation de la Semaine des droits des usagers (20 au 27 septembre 2020).
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Septembre 2020

+ Réunion du Comité des usagers continué (CUC) le 22 septembre 2020.
+ Commande d’une banderole a installer au Centre-ville pour souligner la
Semaine des droits des usagers.
+ Préparation des commandes pour les calendriers 2021.
+ Commande a L.S. Publicité pour des contenants a lingettes désinfectantes
(publicité pour le Comité des usagers continué (CUC).
+ Discussion pour préparer les visites des R.l. avec la Commissaire aux
plaintes.
Octobre 2020
+ Réunion du Comité des usagers continué (CUC) en conférence
téléphonique le 20 octobre 2020.
+ Information sur les cas de COVID-19 dans notre MRC et la situation au
CISSS du Bas-Saint-Laurent.
Novembre 2020
+ Réunion du Comité des usagers continué (CUC) en conférence
téléphonique le 17 novembre 2020.
+ Conférence : Présentation et acceptation du projet des calendriers 2021.
+ Distribution des contenants de lingettes, soit 10 par membre du Comité des
usagers au départ. Les autres contenants de lingettes seront distribués a
partir de janvier 2021.
Décembre 2020
+ Réunion en conférence téléphonique du Comité des usagers continué
(CUC) le 14 décembre 2020.
+ Veeux du temps des Fétes aux usagers (Radio CIEL-FM).
+ Vceux de la part du Comité des usagers et des Comités de résidents a chaque
résident de nos CHSLD.
+ Distribution de cartes individuelles.
+ Distribution des calendriers.
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Janvier 2021

Février 2021

Fin de la distribution des calendriers.
Réunion du Comité des usagers continué (CUC) le 11 janvier 2021 par
conférence téléphonique.

+ Réunion du Comité des usagers continué (CUC) le 8 février 2021 par
conférence téléphonique.

+ Reconnaissance aux employés du CHRGP, des CLSC et des CHSLD.
Messages distribués, plus de 200, au CHRGP et par internet aux autres
institutions.

Mars 2021

+ Réunion du Comité des usagers continué (CUC) le 22 mars 2020 par
conférence téléphonique.

+ Préparation d’une publication de recrutement dans I"Hebdo régional pour
nos Comités de résidents.

+ Nos priorités pour les mois a venir sont les suivantes :

1- Voir a ce que les services offerts par le CLSC correspondent aux
besoins réels des usagers (a domicile).

2- Voir au respect des gens ayant besoin des services de convalescence
(endroits disponibles ayant les services requis).

3- Revoir avec la Commissaire aux plaintes la qualité des services
offerts par les R.1.

+ Il y a une relation d’aide pour les Comités des résidents qui se fait pour le
meilleur fonctionnement possible de ceux-ci.

+ Des membres du CUC assistent au premier concert le 21 au
CHSLD De Chauffailles. Ce concert est un projet spécial du CUCI du
Bas-Saint-Laurent autorisé par le CISSS.

+ Une copie du dossier « Alerte Silver » a été réacheminée a la Ministre de la
Sécurité publique.
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4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

IDENTITE TYPE DE MEMBRE
NUMERO PRENOM NOM USAGER AUTRES ROLE
1 Marielle Raymond !Der,sonn,e Présidente
intéressée
2 Gilbert Blachon I_Der’sonn’e Vice-president
intéressée
3 Gérald Lévesque I_Der,sonn,e Tresorier
intéressée
Personne Présidente du Comité de
4 Ginette Bérubé intéressée résidents du CHSLD de
Riviére-du-Loup
5 Jeannine Pelletier Membre
Personne Présidente du Comité de
6 Christine Beaulieu intéressée résidents du CHSLD de
De Chauffailles
Conjoint Président du Comité de
7 Gaétan Michaud d’une résidents du CHSLD de
résidente Saint-Cyprien
5. COORDONNEES DES MEMBRES
IDENTITE COORDONNEES
Fele Tl PRENOM NOM TELE'iHONE COURRIEL ADRESSE
75, rue Saint-Henri
Pavillon Alphonse-
Couturier
Présidente Marielle Raymond 868-1010 6e étage, locaux 601
poste 2744
et 604
Riviére-du-Loup
(Québec) G5R 2A4
comite.des.usagers.rdl. | 75, rue Saint-Henri
Personne- Lise Bouraoin 868-1010 cisssbsl@ssss.gouv.qc. | Riviére-du-Loup
ressource g poste 2744 ca G5R 2A4

*tous dans le code régional 418

Rapport d’activités du CUC au CISSS BSL - mai 2021

Direction de I'éthique et de la qualité



mailto:comite.des.usagers.rdl.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca
mailto:comite.des.usagers.rdl.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca
mailto:comite.des.usagers.rdl.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

6. TENUES DES RENCONTRES

Réunion spéciale
Mercredi 8 juillet 2020

Réunion ordinaire
Mardi 25 ao(t 2020
Mardi 22 septembre 2020

Réunion par conférence téléphonique
Mardi 20 octobre 2020
Mardi 17 novembre 2020
Lundi 14 décembre 2020
Lundi 11 janvier 2021
Lundi 8 février 2021
Lundi 22 mars 2021

Assemblee générale annuelle
A déterminer

Une évaluation non exhaustive des heures de bénévolat accordées au comité par les
membres du comité totalise 865 heures dont 540 par la présidente. A ceci, s’ajoute une
cinquantaine d’heures pour madame Raymond, notre présidente, au CUCI. 1l y a fort
a parier que beaucoup plus de temps a été accordé au comité, car certaines actions
demeurent difficiles a estimer.

7. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU REGIME
D’EXAMEN DES PLAINTES

CAAP du Bas-Saint-Laurent :
v 1l existe une trés bonne collaboration avec le CAAP et nous souhaitons que cet
organisme continue son travail assidu;

Commissaire aux plaintes et/ou son équipe :
v Cas de personnes dont le dossier a été donné a la mauvaise personne et au
médecin qui ne correspond pas a la patiente;
v’ Signalement des résidences plus ou moins adaptées.
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8. PLAN D’ACTION 2021 — 2022

Plan d’action 2021 — 2022

10.

e e i .>\

Adaptation ponctuelle (COVID-19)

. Publicité pour recrutement de personnes mtéressées pour imtégrer les

CUC et les CR (TV — Journal Info-Dimanche).
Formation des nouveaux membres CUC — CR.

Planification avec le CISSS pour revoir les places disponibles
sécuritaires pour convalescence aprés chirurgie — hospitalisation.

Rencontre avec les responsables du programme SAPA vs La Maison
des ainés.

Semaine des droits des usagers ({in septembre).
Aide pour soutien de nos CR.
Visites de nos RI (Consultation avec la Commissaire aux plaintes).

Fchange avec les différents CUC de notre CISSS, Zoom ou autre.

. Conférence : La pandémie et ses répercussions chez nos jeuncs et leurs

parents (Responsable DPJ — Psychiatre).

Réles des CUC, CR et leur apport au CISSS vs la population et un
travail conjoint.
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9. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

Les réalisations planifiées pour I’année n’ont pu étre réalisées en entier. C’est une
remise pour I’année 2021 — 2022.

Enjeux 2021 — 2022

Maintien des personnes agées a domicile (voir a leur bien-étre).

Préparation en vue d’une pandémie pour que nos membres du
Comite puissent continuer a travailler de fagon efficace;
(Respect des regles).

Fermeture de résidences pour personnes agées - Prévisions
a long terme que doit faire le CISSS du Bas-Saint-Laurent.

Nettoyage des systemes de climatisation et ventilation (filtre);
(Systeme adéquat).

Retour — Réflexion sur le confinement des usagers et analyse.
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10. RAPPORT FINANCIER

Voir piece jointe, annexe 3.
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RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DES RESIDENTS
DU CHSLD DE CHAUFFAILLES

1. INFORMATIONS RELATIVES A L’ETABLISSEMENT
%~ CISSS du Bas-Saint-Laurent, installation :

CHSLD De Chauffailles

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Le Comité du CHSLD De Chauffailles n’a pu tenir de réunions presentielles en
2020 — 2021.

En septembre 2020, M. Honorius Roy qui devait se joindre a moi et M™ Noélla
Dubé a renoncé de faire partie du Comité, car étant donné la situation de pandémie,
on ne pouvait se rencontrer, M™ Noélla Dubé étant une personne hébergée et il a
été impossible de se rencontrer.

Nous en sommes a former un Comité des résidents pour I’année 2021 — 2022. Une
annonce a paru a cet effet dans le Journal Info-Dimanche pour joindre la famille
des résidents.

Je présente un rapport succinct des rencontres téléphoniques tenues avec
M. Yan April-Thibodeau. J’ai aussi participé aux réunions du Comité des usagers
(CUC) de Riviere-du-Loup et fait rapport de la situation vécue dans le
CHSLD De Chauffailles.
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Que sera la vie du Comité des résidents en 2021 — 2022. C’est tres interrogeant?

Il n’y aura pas d’Assemblée générale pour cette année.

Cristine Braution

Christine Beaulieu, présidente
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PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

B’aw*ﬂ 7.} hﬁVthf"t 2@2@ les conférences

téléphoniques portaient surtout sur la vie en CHSLD de Chauffailles.

En novtmbrg, on informe de la continuité de la réorganisation

des soins avec le concept des bulles et on se préoccupe de la transmission
des informations aux changements de quart de travail.

Une travailleuse sociale s’ajoute a 1’équipe sociale a raison de
5 jours/semaine.

La désinfection est en rappel auprés des employés de méme que les régles
de prévention et de contréle des infections.

L’ensemble du personnel est vacciné le 12 novembre et sera terminé le
24 novembre 2020.

On s’assure que les mémes portiers soient attachés a chacun des CHSLD.

Les gestionnaires assurent une sécurité aux résidents, au personnel et aux
familles.

En décembre, M van April-Thibodeau informe qu'une

rencontre a eu lieu le 3 décembre afin de préparer les employés en cas
d’éclosion.

Les employés peuvent visionner les formations virtuelles concernant la
prévention des infections et le port des équipements de protection.

Il'y a eu une visite du Ministere au cours de la semaine du 3 décembre 2020.
Ce fut une visite satisfaisante. On souligne la féte de Noél par un brunch,

un récital et le Pere Noél. La chorale était composée d’employés du
CHSLD.

Des cartes de Noél préparées par une garderie de la région sont remises aux
résidents.

Le Comité des résidents présente a chacun des residents une carte de bons
veeux signée par la présidente.

Rapport d’activités du CR du CHSLD De Chauffailles - mai 2021
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Des cadeaux ont été distribués aux 72 résidents. On informe que le
personnel venu d’agences est dépisté au Bas-Saint-Laurent 48 heures avant
le premier quart de travail.

En janvigr, il y a eu éclosion au CHSLD — COVID-19. Cette
éclosion était terminée le 28 janvier 2021.

On s’est assuré que les personnes souffrant d’errance ne peuvent pas sortir
de leur chambre.

Le matériel de désinfection et de protection était suffisant.

Il y a eu un manque de PAB et d’infirmier(s) - infirmieres auxiliaires
remplacés a court terme.

Des appels aux familles pour les rassurer ont été faits et des agents PCI ont
été ajoutés.

En février ¢t mars 2021

L’éclosion étant terminée, on continue a faire des efforts pour bien contrdler
cette prévention des infections.

Une évaluation aupres des résidents est faite sur 1’acceptation du port du
masque par Ceux-ci.

Une personne présentant des troubles comportementaux est accueillie au
CHSLD. Il a fallu faire des travaux de réfections au niveau de la chambre
afin de sécuriser ce résident et les autres usagers. Une caméra de
surveillance a été installée a cet effet.

L’1lot 2C est désormais dédié aux hommes.

Le CHSLD fait affaire avec les mémes agences pour ne pas perturber les
résidents.

I1 est a souligner I’initiative du personnel de loisirs pour la publication du
Journal « Le Chauffaillon ». C’est un apport pour les résidents et les
familles de ceux-ci.
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4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

IDENTITE TYPE DE MEMBRE
NUMERO PRENOM NOM USAGERE AUTRES ROLE
1 Christine Beaulieu Présidente du CR
2 Noélla Dubé X Résidente Membre du CR
5. COORDONNEES DES MEMBRES
IDENTITE . COORDONNEES
FONCTION PRENOM NOM TELEZHONE COURRIEL ADRESSE
Présidente Christine | Beaulieu 862-6644
75, rue Saint-
Responsable Marielle | Ravmond 868-1010 Henri
du CUC y poste 2744 Riviére-du-Loup
G5R 2A4
comite.des.usagers.rdl. | 75, rue Saint-
Personne- Lise Bouraoin 868-1010 | cissshsl@ssss.gouv.gc. | Henri
ressource g poste 2744 | €2 Riviére-du-Loup
G5R 2A4

* Tous dans le code régional 418
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6. TENUE DES RENCONTRES

DATES
Conférences téléphoniques
15 avril 2020
13 mai 2020
10 juin 2020
19 ao(t 2020
28 octobre 2020
11 novembre 2020
25 novembre 2020
9 décembre 2020
13 décembre 2020
6 janvier 2021
17 février 2021
3 mars 2021
17 mars 2021
Assemblée générale annuelle
A déterminer

Les conférences téléphoniques avec M. Yan April-Thibodeau et M™® Christine Beaulieu
ont eu lieu pour gue le Comité des résidents soit informé de la vie au CHSLD De
Chauffailles.

7. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Vu la pandémie, les projets prévus pour I’année 2020 — 2021 sont reconduits en
2021 - 2022.

Amélioration de I’hygiéne des résidents.

Continuation du travail déja amorcé pour assurer un milieu de

vie de qualité des résidents.

%~ Variation des menus, augmentation de la quantité d’assiettes
de deuxiéme choix et des condiments nécessaires disponibles
pour les residents.

%~ Suggestion d’amélioration de la quantité¢ et de la qualité
d’activités de loisirs.

%~ Aménagement des balcons et en assurer la sécurité des

usagers.

“-
“-
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8. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

Malgre plusieurs rencontres téléphoniques, nous sommes dans 1’expectative de reprendre
notre rdle pour que 2021 — 2022 soit plus fructueux et que le milieu de vie soit des plus
agréables pour tous.

9. RAPPORT FINANCIER Voir I’annexe 3.
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RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DES RESIDENTS
DU CHSLD DE SAINT-CYPRIEN

1. INFORMATIONS RELATIVES A L’ETABLISSEMENT
- CISSS du Bas-Saint-Laurent, installation :

CHSLD de Saint-Cyprien

2. MOT DU PRESIDENT

Le Comité des résidents du CHSLD de Saint-Cyprien n’a pu tenir de rencontres
présentielles durant I’année 2020 — 2021. Les trois membres du Comité ont été présents a
toutes les réunions tenues par conférences téléphoniques de novembre 2020 a mars 2021.

La pandémie a ralenti les activités du Comité, mais les gens du Comité ont été a I’affut de
tout ce qui se passait pour les usagers a I’intérieur du CHSLD.

Le président a participé aux réunions du Comité des usagers (CUC) de Riviéere-du-Loup et
faisait rapport de la vie des résidents.

Je souhaite que nous puissions nous rencontrer en présence des membres et des familles en
2021 - 2022.
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La réunion de 1’Assemblée générale annuelle (AGA) se fera a I’automne pour notre
Comité, mais le rapport du Comité des usagers (CUC) sera disponible pour les familles qui
le désirent. Une copie papier sera disponible pour ceux qui en feront la demande au bureau
du Comité des usagers (CUC) a compter du 7 juin ou via le site Internet du CISSS le 14
juin 2021.

Votre comité de résidents,

Caitar Hichavd

Gaeétan Michaud, président
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3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

En novembre ¢ décembre

On informe les familles sur le dépistage préventif du personnel et des proches aidants et on
conscientise les familles face a la couleur de notre regard et on informe les proches aidants
de la marche a suivre pour la désinfections des mains, le port du masque. L’infirmiére est
disponible pour le faire.

Pour ce qui est des activités, on parle de décoration a I’intérieur des chambres et arbres de
Noél a extérieur.

Les pompiers et les ambulanciers sont venus éclairés 1’extérieur pour le personnel et les
résidents.

On passe de la zone orange a la zone rouge et aucun cas de COVID-19 n’est détecté.
Il 'y a féte pour les résidents, Pere Noél, cadeaux et cantiques de Noél. Le Comité des
résidents présente une carte de bons veeux a chacun des usagers et celle-Ci est signée par le

président.

Une armoire chauffante pour réchauffer les couvertures des résidents (cadeau de la
Fondation).

Janvigr

Le dépistage du personnel en continuité face a la COVID-19 donne qu’aucun cas de
COVID n’est présent. Bravo!

La vaccination des résidents avec Moderna 16/19 ont accepté et 4 doses restantes et 4
employés en bénéficient. La deuxiéme dose est attendue en avril.

Les autres employés sont vaccinés a Riviere-du-Loup.
Les travaux dans la cuisine (Tlot 3) se terminent.

Le test « gargarisme » est disponible pour le personnel.
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Févrigr

Le dépistage du personnel est en continue pour 34 personnes (test par gargarisme) plus
facile.

Une résidente pourrait étre sur le Comité des résidents (a venir).
Bonne participation pour les employés et résidents pour la vaccination.

Quand il y a une nouvelle admission, on isole le nouveau résident 14 jours dans sa chambre.
Le président du Comité de résidents en est informé.

Mars

On déplore la situation d’épidémiologie dans les MRC de Kamouraska et Riviére-du-Loup.

Le dépistage préventif est plus recherché chez le personnel et les proches aidants et
40 personnes se prévalent du test par gargarisme.

Le CHSLD de Saint-Cyprien commande une chaise relaxante.

Le formulaire d’appréciation est envoyé aux familles.

Une nouvelle ressource est ajoutée pour les personnes qui font de I’errance.

Les rencontres téléphoniques ont ét¢ d’un grand soutien pour le Comité des résidents (CR)

et I’entente avec la gestionnaire trés appréciée.

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

IDENTITE TYPE DE MEMBRE
NUMERO PRENOM NOM USAGER AUTRES ROLE
Conjoint Président et représentant
1 Gaétan Michaud d’une

L au Comité des usagers
résidente

2 Céline Labrie Administratrice

3 Aline Pelletier Administratrice

Rapport d’activités du CR du CHSLD de Saint-Cyprien - mai 2021 24



5. COORDONNEES DES MEMBRES

IDENTITE COORDONNEES
FONCTION | PRENOM Nom | TELEPHONE COURRIEL ADRESSE
Président Gaétan Michaud 862-5987

75, rue Saint-

Responsable Marielle Raymond 868-1010 Henri

du CUC poste 2744 Riviére-du-Loup
G5R 2A4

comite.des.usagers.rdl. | 75, rue Saint-

Personne- Lise Bourgoin 868-1010 cissshsl@ssss.gouv.qc. H_en_r\i

ressource poste 2744 | ca Riviere-du-Loup
G5R 2A4

* Tous dans le code régional 418

6. TENUE DES RENCONTRES

Réunions tenues en collaboration avec la gestionnaire responsable du CHSLD de

Saint-Cyprien.

Il'y a eu neuf (9) réunions par conférence téléphonique du 23 novembre 2020 au

26 mars 2021.

DATES

Réunions en conférence téléphonique

23 novembre 2020

7 décembre 2020

21 décembre 2020

11 janvier 2021

25 janvier 2021

8 février 2021

22 février 2021

8 mars 2021

26 mars 2021

Assemblée génerale annuelle

a déterminer
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7. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE 2020 — 2021

Vue la pandémie, nous n’avons pu se pencher sur les projets 2020-2021.

8. CONCLUSION

Se reférer au point 2. Mot du Comité ainsi que le point 7. Réalisations et projets prévus
pour I’année 2020 — 2021.

9. RAPPORT FINANCIER

Voir piéce jointe, annexe 3.
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RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DES RESIDENTS
DU CHSLD DE RIVIERE-DU-LOUP

1. INFORMATIONS RELATIVES A L’ETABLISSEMENT

- CISSS du Bas-Saint-Laurent, installation :
CHSLD de Riviere-du-Loup (autrefois CHSLD Saint-Joseph)

2. MOT DE LA PRESIDENTE

2020-2021, une année pas comme les autres, mais, malgré tout, le Comité des résidents
a continué son travail aupres des résidents du CHSLD de Riviére-du-Loup.

Nous avons tenu une (1) réunion en présence des membres et seize (16) réunions en
conférence téléphonique et, par la suite, la présidente fait des réunions téléphoniques avec
les membres a la suite des conférences téléphoniques afin de communiquer les
informations.
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En juin, les travaux au CHSLD ont été retardés suite a la pandémie de la COVID-19 et il y
a eu un dépistage au niveau de tous les employeés.

Il n’y a pas eu de réunion en juillet et en aolt. Une réunion présentielle a eu lieu le
9 septembre 2020. A partir du 30 septembre 2020, les réunions ont eu lieu en conférence
téléphonique avec la présidente du Comité des résidents ainsi qu’avec M™ Fillion et
M™e Gagné, gestionnaires du CHSLD.

Au mois d’octobre, la présidente communique avec M™ Marie-Hélene Fillion et
M™ Annick Gagné, gestionnaires, a chaque semaine en conférence téléphonique et au
mois de novembre, aux deux semaines et par la suite, lorsque requis.

Au mois de décembre, un concert de Noél a été présenté le 10 décembre et ce fut un succes.
Un diner de Noél a été prépare le 17 décembre 2020 et le 20 décembre 2020. Pour le temps
des Fétes, les résidents ont recu un dessert spécial, méme pour ceux qui étaient aux diétes
molles.

Des tablettes ainsi que des téléphones ont été fournis afin que les résidents soient en contact
avec leurs familles et leurs proches.

Tous les résidents ont été vaccinés pour la premiére dose aux alentours du 7 janvier 2021
et quinze (15) employés ont aussi été vaccinés a ce moment-la. Il y a eu 30 % de refus pour
le vaccin et 70 % ont accepté de se faire vacciner. La deuxiéme dose sera donnée aux
alentours du 15 avril 2021. Aucun des résidents n’a été testé positif.

Des directives ont été soumises aux proches aidants concernant les visites dans les CHSLD.
Des proches aidants ont méme regu le vaccin.

Les travaux ne sont pas terminés au 31 mars 2021, mais ceux-ci seront achevés
prochainement. M™® Fillion a décidé de faire des bulles avec les mémes employés et elle a
instauré temporairement une salle a manger distincte. De cette facon, les employés ne sont
pas déplacés sur les autres étages et cela a pour but de réduire le risque de contamination.

Toutes les familles ont été avisées du deménagement de leur proche pendant les travaux.
Pendant la pandémie, des Infolettres ont été instaurées par M™® Chantal Ducharme, adjointe

de M™ Marie-Hélene Fillion, afin de tenir les gens au courant des changements et des
améliorations.
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Due a la pandémie de la COVID-19, nous avons di suspendre nos réunions en présentiel
et ainsi faire en sorte que le Comité des résidents ait 1I’information de ce qui se passe au
CHSLD de Riviére-du-Loup.

Espérant que la vaccination aille de bon train et que nous puissions nous libérer de la
COVID-19 en 2021 — 2022 et que cette pandémie soit chose du passe.

Votre Comité de résidents,

Ginette Binulé

Ginette Bérubé, présidente
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3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

En résumé :

Nos grandes priorités sont et seront :

- Continuer a représenter les résidents;

- Etablir un lien avec les familles, les résidents et la direction;

- Demeurer au service des résidents et de leur répondant.
Travaillons ensemble.

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

IDENTITE TYPE DEMEMBRE
NUMERO PRENOM NOM USAGER AUTRES ROLE
1 Ginette Bérubé .Pe'fs"””,e Présidente
intéressée
Belle-fille
2 Lucile Léveillé d’une Secrétaire
usagere
3 Lucille Pelletier .Pe'fSO””,e Administratrice
intéressée
4 Denise Lebel Administratrice
5. COORDONNEES DES MEMBRES
IDENTITE _ COORDONNEES
Fele Tl PRENOM NOM TELE'ZHONE COURRIEL ADRESSE
cresstj@hotmail.co | 28, rue Joly,
. . o 862-6385 m Riviére-du-
Présidente Ginette Bérubé ooste 1621 | (courriel du Loup
comité) G5R 3H2
75, rue Saint-
Henri
Responsable . 868-1010 C
du CUC Marielle | Raymond poste 2744 Riviere-du-
Loup
G5R 2A4
) 75, rue Saint-
comite.des.usagers.rdl. Henri
Personne- ] . 868-1010 cissshsl@ssss.gouv.qc. i
Lise Bourgoin Riviére-du-
ressource poste 2744 | ¢ca Lou
p
G5R 2A4
*tous dans le code régional 418
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6. TENUES DES RENCONTRES

Réunions conférences téléphoniques
Jeudi 4 juin 2020
Jeudi 18 juin 2020

Mercredi 30 septembre 2020
Jeudi 8 octobre 2020
Jeudi 15 octobre 2020
Vendredi 23 octobre 2020
Jeudi 29 octobre 2020
Lundi 16 novembre 2020
Samedi 21 novembre 2020
Jeudi 10 décembre 2020
Lundi 4 janvier 2021
Jeudi 7 janvier 2021
Vendredi 19 février 2021
Vendredi 5 mars 2021
Vendredi 12 mars 2021

Mardi 23 mars 2021
Réunion présentielle
Mercredi 9 septembre 2020

Assemblée générale annuelle
annulée

7. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Se référer au point 3 « Priorités et réalisations de I’année écoulée.

8. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)
Se référer au point 2 « Rapport de la présidente » ainsi qu’au point 3 et au point 7 « Priorités

et réalisations de 1’année écoulée » et « Réalisations et projets prévus pour I’année
prochaine ».

9. RAPPORT FINANCIER

Voir piéce jointe, annexe 3.
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ANNEXE - 3A - RAFPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-01 (03.01.53.01

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU - 1™ gvRIL 20 AL 31 MARS Fal

Une fiois ce rapport finander diment compiete, veuillez suivre bes modzlites indiquees dans FANMEXE 1 intitulee alnstrsctions generales des annexes

accompagnant 13 circulzire 2016021 .

NOM . . g 2 .2 N
Comite des usagers des installstions du CI555 de Rivigre-du-Loup 1104-5119
DE LETABLISSEMENT - DE PERMIS -
fa]
] [T 5
e SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMBUINS] Veuillez précizar an amnexe =)
DCHS{Lu'squ'undmntdﬂhlws,uﬂcﬁqummtuunm latwbiizsement doit mndre Io totolite de oo montant i
TOTAL DES REVENLIS
= /1T 5
fahioieriartel]
[T e EES CENERALES
Soutien professionnel
Fournitures de buresu |papeterie, photocopies, =tc) 313 5
Publicztion de documents du comite
Communications interurbaines
Frais de recrutement
Formations des membnes du comite
Collogues, congres, conferences 715 ;
Frais de deplacement, hebergement
Frais postaux 191 5
Allption personne-ressource 18943 5]
Abonnements revses o joumau -
Cotisation 2 un regrou rncrrtrtpt\'ﬁl:ﬂhntlumrtudl.uagers 625 5
Burtress (predisez) - Mmm:m[ﬂimnuﬁm 3000 5|
Aurtres (précdsez) : Frais de deplacements - rewnions CU 714 5
Burtress (predisez) - Frais de deplacements - bureau 534 &
Autres [précisez) : Frais Oe Ceplacements - futre 288 5|
Autres [precisez) - Depenses diverses 795 5
st specihgues relisees svec s 0ons [0, = 1l ¢ 2 lied [VEIles Dreciser en anneis | M1

DRECTION DE L'ETHIGUE ET DE LA CRUALITE

1 s 3
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2.8 - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Frais publicitaires 2535 $
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Calendriers 3585 $
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (@ 31737 §
SOLDE DES DONS
@t @ .
SOLDE AU 31 MARS 20___  (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) 4
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement f) T88 5
DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 2sur2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



Santé
et Services soclaux

Québec £
ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01
EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1 AvRiL 20 AU31MARS 21

Une fois ce rapport financier dment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes
accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM NUMERO
Comité des résidents CHSLD De Chauffaille 1104-5119
DE L'ETABLISSEMENT : G s DE PERMIS :

ISOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT (a)
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé) 2

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS

(Au cours de I'exercice visé) (b) 1000:5
ITOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe ()

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre Ia totalité de ce montant @

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) fe) 100§

1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)

Publication de documents du comité

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Collogues, congrés, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

‘ Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe) [ (f) [

_—
2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

COORDINATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

HARMONISATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 1sur2
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

IACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

| Autres (précisez) :

TOTAL DES DEPENSES (@ z &
SOLDE DES DONS
h &
[ ’
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) ) 1000 §
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par l'établissement ;
DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 2sur2
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ANMNEXE - 3A - RAPPORT FAINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 {05.01.53.00

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU - 1™ aypiL 20 AU 31 MARS

i |

Une fois ce rapport finander diment complete, veuillez suivre bes modafites indiquees dans FANNEXE 1 intitulée «instructions generales des anneses

accompagnant |3 circulziee 2016021 5.

Comite des residents CHSUD de Riviere-du-Lowp
DE L'ETABLISSEMENT :

a)

A cours de |'exercice vise

]

1000 5

TOTAL ALTRES MONTANTS RECUS [Au cours de 'exeroice viss)
x.: SOMMES VERSEES PAR [D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)] Viuillez préfcizar an annase

]

DOMS [Lorsqu'un don est desting speciquement & un (U, Matoblissoment doit randre Iz totalits de ce montont

G

i ible ou CUJ concerme sans son finoncemant amnwal].
TOTAL DES REVENUS
fescnarie)]

e}

1000 5

imazaiiadeanannag
Soutien profestionnel

Fournitures de buresy (popeterie, photocopies, et )

Publicztion de documents du comite

Communications interurbaines

Frais de recrutement:

Formations des membres du comite

Collogues, congres, conferences

Fraiz de déplacement, hebergement

Frais pastaux

Allocstion personne-ressource

Abonnements revies et jourmaux

Cotisation 3 un regroupement representant les comites d' ussgers

Autres (précisez) :

Autres [prédsez) -

Hustres (précisez) =

Autres [prédsez) -

Autres [précdsez) -

35

Depenses ﬂ '-El.a realisees avec bes dons [d), 5 yaliey Euilhzericiser:ﬂ annee

=l

DIRECTION DE L'ETHIGLE ET DE LA LIALITE
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ANMEXE - 34 - RAPPORT FIMANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIDDE DU - 1™ ayRIL 20 AU 31 MARS 1

Une fois ce rapport finander dirment compiete, veuillez suivre bes modalites indiquees dans FANNEXE 1 intitulee «lnstructions generales des anneses

accompagnant [a croulzine 2016-021 ».

|hl:l.‘| = o= _ B
‘Comite des residents CHELD de Saint-Cyprien
DE LETABLISSEMENT :

=)

Au cours de ['exercice vise]

ib)

1000 5

[TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS [Au couwrs de I'exercice vise)

ex: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez pricisar an annaxe

=

DOMS (Lorsqu'un don est desting specifiquemant & un (U, Fatrbiissament doit randre in totolitd de ce mantant

()

ﬁ' &f&wﬂmrﬁmﬂ&m&mmﬂnmwﬂ

TOTAL DES REVENUS

febfoferioiel

=)

1000 5

[ RN CENCRALEY
Sputien professionnel

Foumnitures de burezu |popeterie, photocopies, ebc

Publication de documents du comite

Communications interurbaines

Frais de recrutement:

Formations des membres du comite

Collogues, congres, conferences

Frais de deplacement, hebergement

Fraizs pastaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revses et joumaur

Cotization 3 un regroupement representant bes comites d'usamers

Butres (predsez) :

Butres (predsez) :

Butres |précsez) -

Butres |précsez) -

Butres |précsez) -

Depenses specifiques reslisses svec bes dons [d). =l y 3 lie Eumezericiserm annese

=]

HARMOMNISATION

DIRECTION DE L'ETHIIUE ET DE LA GUALUTE

e
Pige rivtide o 25 ocobhe 2017)



LB~ DEPLNSCS SECOIFIOUES AELIEES AU MAKOAT MU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTE
KFRSFIGHER 513 E% DROITE T OGLEATIONS
IPabilizatizens Idgplianks, sllies Sinlarmmtion, o)
Arteti Jinfarraation 2 anks d2e 1saners e 0o procles
CeplzceTert, hdberzorieat
Mz 1&1ie de prometan [arfoser o dissons|
Frecisuer

Minse

MTECiSEe

HLEET
AT PR e
by [présdses, |
Bogres (précisrs)

= |

PR SUNOIR L'AREL SASTIN OF LA 11081 TF 9ET O0K DT CHE 020
Pralicatiors fddahznis, lesres ¢ s natica, e
BrlivilEs & il rie Lic 1 auprss des csagees of des prachas
beatfrel e spomolic lpredser c-dessars
Frid 382
Erarises -
Pritases

Apaes (=g

FullLIER LE JECRE CE SATAMACTION 05 JtnsLms

Leheabis ddunluntlan de e 2aisfasion ve: usegers

Syl d'dvauation Elabemtan Gur quesianes i, senae, gl
SENODTANES pro sejan:els

ALEES ([arécls2] .
Aut-as \précinar) :
Al aL precisezl
Altese dprdcise) :

—

I3F-HR IR IES JRDTS ET LES 1NTERETS COLLESTIRS L IR DI U =5
Arttes de promot an wr s désense fe: dro b

i craf e arofsssivanels

AET (e siay)
AuTes (prénsess:
Mg [preab
ANTCS [Froddses)

LUTTARAGIER BT ABEIZTER CANE TSUTE CEMAICIC L2MS LML FLA N ¢
-5 de déplareran st

\ariD: dires proicstianacls
Autties Inrecisael .

AR Jprcosaz !
fwlies pnEcises)
Auteas préuise ; |

TOTAL DES DEPENSES el . j’

SOLDE DES 0dns )
—— idi-1-[h]
1 SOLDE AL 31 WARS 20 (5w pus 7 [Deiiait), & la fin de l'eserdce wok) e =
L st s b digrie i) eeprezende b ngin st S pfrupse por Vétnbllonamant

DHMECTION DE LETIIOUE Bl L La OUALIFE San A
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ANMEXE - 4- FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMVETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGHNANT LA CIRCULAIRE 2015-021 [D3.01.53.01)

EXERCICE FINAMCIER DE LA PERIODE 00 - 17 avRIL 2020 w31 maRs 2029

Une fos ee Toevulaine dimenl compléle, vewillez suivre les modalités indiquees dans FANNEXE 1 intitulée
« Ingtruetions ghndrales dos anncxes accompagnants la circulaire 2006-021 w,

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Mowm de Folablissorment @ Gomte tes usacams (Himodi- o)

Mo du CHQS all C”_ISE‘S ”p a5 L"E|'II'5'¢JI'I l:| : Canfrs Iriera dezante 21 e andese secians da Dee-Sa3in Leurenl

7 Comité des usagare o Comité des usagers .| Curnite des usagers
I cortinug du ventro intépre
Mumero dz permis de ['etablisserment ; 145719 Masibre lolal de comite de résidents : 3
PARAMETRES BUDGET MRES MOMNTANTS (S

Indiques [2 audzet anniel allons par le M55 & Iéablssemen]

pour san combté des usagers au cours de Pexerics wisd, 8 227

Indiquer 5"y a liew, le mentant tetal majoré alloud au comild des usagers
por chacun da sonfses comibé(<} de résidents preur b mame pdrivde

3 noe

Indiouer le selde (surplis £ (dEet)) du eemite dos usagers 3 la Fnode esercice vee. fo _-f,' L ﬁ

Toules les dennées Fnancigres deivent avoir /3t lobjet d'une validation auprés du président el comild des
usaa s e chague Slablissement et des directeurs des finances de 'établissement. Leurs signaturas

renpnctives sant aing cxigies,

MWatis SCUSsIgRes. Cortiions que Jes renseignements Sant exncts et nie e donnces [ronsmises ont 66 valioges.

Wlayielfs r(-‘r Farls A
Mer di prés dent du comild des asapenrs ;

-

g S -
gt deardbe ,."tn.:k.am/{ ) fa-Ba A0
Shznatura : /
Caraline Monn Date

Mo du directeur des finanees de 'élablssernent Jou autorits equivalants) :

Eignature 1ale

DIRECTION DE L"ETHIOUE ET DE L& UAaLTE
LI 15 1sarl



Comité des usagers des installations de Riviere-du-Loup
Courrlel comlte des usagers rdl. usssbsl@ssss gouv gc.ca
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de santé
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Québec eaea


mailto:comite.des.usagers.rdl.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

