
Consultez-vous en lien avec votre travail? 

PrésentationÊ 
d’uneÊcarteÊRAMQÊ

valide. 

Avez-vous en main une confirmation 
d’inscription de la RAMQ? 

Est-ce lié à un accident? 

03Ê-ÊCNESST 02Ê-ÊMSSSÊ 
avecÊaccident 

01Ê-ÊMSSSÊ 
sansÊaccident 

DemanderÊàÊl’usagerÊ: 

· Nom de son employeur; 

· Date et heure de 
l’accident. 

Pour les services non couverts par la 
RAMQ pour les résidents du Québec, car 
ils ne sont pas médicalement requis, il faut 
inscrire le code « 12Ê -Ê NonÊ couvertÊ
résidentÊduÊQuébec ». 

Consultez-vous en lien avec votre travail? 

10Ê-ÊNon-assuré,ÊRAMQÊinvalide 

InformerÊl’usagerÊ: 
L’usager doit transmettre une copie de sa 
nouvelle carte de la RAMQ ou une preuve 
d’admissibilité au service des comptes à 
recevoir du CISSS afin d’éviter de recevoir 
une facture pour les soins et services reçus 
dans le cadre de cette consultation.  

Si l’usager n’a jamais obtenu 
de carte RAMQ, veuillez 
vous référer à l’arbre 
décisionnel « Tableau de 
responsabilité de paiement 
sans RAMQ ».  

 

ResponsabilitéÊdeÊpaiementÊavecÊcarteÊRAMQ 
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comptesarecevoir.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca 

oui non 

oui 

oui 
oui non 

non 

non 

non 

oui 


