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1. Introduction

Le dossier patient électronique (DPE) est un systéme de gestion informatisé du dossier de I'usager destiné a
remplacer le traditionnel dossier papier. Il contient les données cliniques de 'usager provenant des systémes de
numérisation, de gestion de formulaires, de dictée/transcription et de données provenant des laboratoires
médicaux et de I'imagerie médicale.

Il permettra, entre autres avantages, de visualiser en temps réel I'information clinique et clinico-administrative
d’un usager, de supporter la prise de décision clinique, de soutenir 'ensemble des interventions des cliniciens et
des équipes professionnelles et administratives ceuvrant au CISSS du Bas-Saint-Laurent et d’avoir un dossier
accessible en tout temps, pour tous les différents intervenants en paralléle, c’est-a-dire que le dossier pourra étre
consulté en méme temps par plusieurs cliniciens.

Le DPE a pour objectif de centraliser I'information cliniqug dans un seul systeme d’information pour 'ensemble
du CISSS. Tous les usagers seront présents dans le DPE a I'exception de certaines missions spécialisées qui
conserveront leur systeme de dossiers (CRDI/CRDP avec SIPAD, CJ avec PIJ et I'Estran avec SIC-SRD).

L’arrivée du dossier patient électronique (DPE) au CISSS du Bas-St-Laurent emmeénera plusieurs changements
et ajustements pour tous les utilisateurs. Ce guide a été concu afin de faciliter cette transition.

2. Régles de base d’utilisation du DPE

Les profils d’accés au DPE ont été créés et paramétrés dans le but de simplifier I'accés a I'information et faciliter
le continuum de soins. Les utilisateurs devront en contrepartie respecter le cadre d’'éthique, les régles de
déontologie de leurs ordres professionnels ainsi que 'engagement a la confidentialité signé par chaque employé
du CISSS. Le dossier de l'usager étant confidentiel, voici quelques régles de base a respecter lors de la
consultation de celui-ci.

» Vous ne devez consulter dans le dossier des usagers gue les éléments nécessaires a
votre prise en charge.

» |l est interdit de consulter votre propre dossier, le dossier de votre enfant ou autres
membres de votre famille et amis méme avec leur consentement. Pour toute demande
d’accés a l'information, veuillez consulter le service d’archives médicales de votre
installation qui répondra a votre demande selon les lois en vigueur.

» |l est de votre responsabilitt de ne pas partager votre code d’accés avec vos
collégues, car vous étes imputable des actions posées dans le DPE avec votre hom
d'utilisateur. Il est & noter que chaque action laisse une trace détaillée dans le journal
du systeme d’information qui peut étre consulté réguliérement par des audits de
sécurité ou lors d'un incident lié & la confidentialit¢ afin de vérifier I'utilisation
appropriée.

Tout bris de confidentialité pourrait étre passible de sanctions disciplinaires ou déontologiques pouvant
aller jusqu’au congédiement.

3. Contenu du DPE

Puisque Kamouraska en est déja & son troisiéme dossier numérisé a la suite du rehaussement vers le DPE, 5
ans d’antériorité du Kamouraska seront disponibles au DPE. Les répertoires contenant des documents a
conservation permanente garderont leur antériorité compléte (exemple, sommaires d’hospitalisation, rapports de
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pathologie, etc.). Conformément au calendrier de conservation du CSSS Kamouraska, les données non
disponibles au DPE ne seront pas détruites et resteront accessibles par les archives médicales.

En plus des données du Kamouraska, au début du déploiement du DPE, les cliniciens pourront consulter :

Résultats de laboratoires de toutes les installations (2 ans)

Données de 'imagerie médicale de toutes les installations transcrites et signées (en temps réel)
Notes I-CLSC de tous les sites

Documents GDCv2 déposés électroniquement (1 an)

Documents en provenance de la chaine de numérisation du Kamouraska

Rapports de pathologie, ECG et de consultations de Rimouski (2 ans)

Au fur et a mesure de 'avancement du déploiement, s’ajouteront les documents suivants :

¢ Documents en provenance des chaines de numérisation des autres installations
¢ Notes de Symo MDA-MA

4. Connexion au dossier patient électronique
4.1 Authentification et ouverture du DPE

Pour vous connecter, cliquer sur 'icdne du DPE dans le dossier Applications sur le bureau de votre poste de
travail ou dans votre bulle Citrix.

Vous aurez acces a 2 environnements soit celui de formation et celui de production.

ﬁ L’environnement de formation contient des usagers fictifs.

DPE Purkinje
Formation

ﬂ, Celui de production contient les dossiers des usagers du CISSS du Bas-Saint-Laurent.

DPE Purkinje Prod

Pour faire la différence entre les deux, une bande de couleur a été ajoutée a la fenétre de connexion.
Vert pour la formation et jaune pour la production.

Code d'utilisateur : Code d'utilisateur :

Mot de passe : Mot de passe :

Purkinge inc, Tous droes reservi. PRODUCTION

Aprés le lancement de votre session Windows, vous n'aurez qu'a cliquer sur I'icéne du DPE pour étre
automatiquement connecté au systéme d’information de Purkinje sans avoir & inscrire votre identifiant et mot de
passe. Cependant, si vous utilisez un ordinateur ayant une session Windows générique ou un code Windows
n’étant pas l'identifiant unique CISSS, une fenétre demandant un code utilisateur et un mot de passe s’affichera.
Vous devrez alors saisir votre identifiant unique et votre mot de passe pour accéder au DPE. (méme que pour la
paie ou GDCv2)



Il est aussi possible de vous connecter via le portail d’accés BVI Citrix. Pour y arriver, se

rendre sur la page d’accueil de lintranet puis dans Applications informatiques situé a
droite de I'écran et ouvrir I'onglet Cliniques. Cliquer sur le libellé Citrix — Portail d’acces
BVI CISSSBSL.

= Applications informatiques

Cliniques v

[2 AAOR-Octopus Ouvrez une session pour continuer.
B Ampro Nom drutilisateur

I3 Antibiokos Mot de passe

[ Cahier de médecine transfusionnelle (CMT) Domaine CISS5E5L

[ CardioServer

& Cartwatch

[ CIM10 version 8
[ Citrix- Centre jeunesse

I3 Citrix- DMER (Rimouski et Rivigre-du-Loup)
[ Citrix Kamouraska

[ Citrix Matapédia

B Citrix Mitis

[Z Citrix- Portail d'accés BVI CISSSBSL

B Citrix - Portail régional

[ Cobas Academy

Dans cette fenétre de connexion, utiliser votre code d’identification unique avec votre mot de passe. (Compte
Windows CISSS - Wifi - GDCv2) puis cliquer sur I'icdne DPE production. La connexion devrait se faire
automatiquement par la suite.

Avec cette méthode, il est trés important de fermer votre session Citrix une fois la consultation m

du DPE terminée en cliquant sur la roue dentée puis Fermer la session. . i

Paramétres du compte

A propos de

4.2 Sélection du Site

Puisque le DPE est « multisite » et que nous aurons acceés aux dossiers des usagers de toutes les installations
du CISSS du Bas-St-Laurent et que chaque installation possede son propre nhuméro de dossier, chaque
utilisateur sera associé a un site afin de faciliter la recherche.

Sivous avez différentes installations dans votre fiche d’utilisateur, une fenétre pour sélectionner votre site courant
apparaitra. Choisir celui correspondant a I'installation ou vous étes « assis » lors de la connexion. Le numéro de
dossier d’'un méme usager étant différent d’une installation a I'autre, il est important de choisir votre emplacement
actuel, car la recherche d’'usager en sera ainsi facilitée.



p u r Sélectionnez le site courant

Rivigre-du-Loup w

Kamouraska
Basques
TEémizscolata

l:II.J-Ll:II_.J_ =3

4.3 Page d’accueil et ouverture du module dossier

Une fois connecté, vous accéderez a la page d’accueil du DPE. Au haut de cette page, on peut voir votre nom
d'utilisateur ainsi que le site courant choisi lors de la connexion ou celui présent par défaut dans votre fiche
utilisateur.

Restaurer

i@ Purkinje - Formation Test B
Précédent iére-du-Loup Dépfacer

Taille v Sy

— Réduire

Agrandir

Liens utiles Contactez-

N

DOSSIER '] Prise de rendez-vous @ Index patient

Message du jour Y Administration

En tout temps, il est possible de mettre votre session en veille en faisant un clic droit avec la souris tout en haut
de la page et en cliquant sur Verrouiller I'application. Il est_fortement recommandé de ne pas garder le DPE
ouvert si vous avez besoin de quitter votre poste de travail pour éviter que d’autres personnes puissent y accéder
et faire des actions en votre nom. A tout le moins, vous devriez minimalement verrouiller votre session Windows
(Windows + L).

Cliquer sur le module Dossier pour accéder aux dossiers des usagers. Le module Prise de Rendez-vous ne
sera pas utilisé a départ puisqu’il nécessite le rehaussement et I'unification des systémes de rendez-vous du
CISSS du Bas-st-Laurent. L'accés au module Index patient qui permet de voir les données
sociodémographiques sans passer par le module Dossier sera octroyé a un groupe restreint d'utilisateurs ciblés
tels que les archivistes médicales.

Il est utile d’'appuyer régulierement sur le bouton d’action Actualiser tout lors de la session dans le
DPE afin d’avoir & I'écran la plus récente version des données que vous consultez.

=
A

Actuslizer tout



5. Module dossier
5.1 Tableau de bord

Le tableau de bord est la premiére page que vous verrez lorsque vous appuierez sur le module dossier. C’est ici
que vous allez pouvoir vous créer des listes d’'usagers ou de documents et consulter votre boite de réception.
C’est aussi la fagon principale de rechercher le dossier d’un usager et d’y accéder.

r
Ty tosasnanad (m=n Boutwns d'action
Rechercher un patient Envoyer un message Actusliser tout Chuvr

1=

-8 B Ty

Eléments disponibles

B [F fistrs de docencats I Listes de documents
=] Boite de réception

] pocuments incomplets
= Listes de rendez-vous

[ pocuments incomplets |2 Listes de patients Zone d'apergus
1 Mes patients

E Boite de réception

- ﬁ_i_ Listes de patients

| Struetwre arborescants |

Différents boutons d’action sont disponibles dépendamment de I'endroit ou I'on se trouve dans le DPE. lls sont
différents quand on est dans notre boite de réception versus dans notre liste de patients ou dans le dossier de
I'usager. En passant notre curseur au-dessus de ces boutons, une infobulle apparait nous donnant plus de détails
sur leur fonction. Lorsque le bouton est grisé, cela signifie que cette action n’est pas disponible a cet endroit.

La structure arborescente est composée d’'un menu en cascade qui permet de consulter et de gérer nos listes de
documents et d’'usagers. En cliquant sur un des éléments de la structure, I'apercu correspondant s’affiche dans
la zone d’apergus.

La zone d’apergus occupe la plus grande partie du tableau de bord et c’est la que se fait la consultation des
documents, des messages ou des différentes listes.

5.2 Onglet: Listes de documents

Cet onglet permet d’afficher une ou plusieurs listes de messages ou de documents par défaut, vous aurez deux
listes de documents : une Boite de réception qui affiche les documents et les messages regus ainsi qu'une liste
qui s’appelle Documents incomplets qui affiche les documents créés par vous et qui ne sont pas marqués
comme étant complets. Peu d'’utilisateurs auront des messages dans cette liste puisque la majorité des auteurs
du DPE seront les différentes interfaces telles que le laboratoire, Iimagerie médicale, GDCv2, etc. (Voir les
différentes interfaces a la section 7.1)

Le systéme de messagerie de Purkinje permet d’envoyer et de recevoir des messages a d’autres utilisateurs du
DPE. Il permet aussi d’envoyer des documents sous forme de lien & partir du dossier de l'usager. Ces
fonctionnalités seront fonctionnelles dés le déploiement.



Une autre utilité sera la possibilité pour les prescripteurs et les personnes en copie conforme de recevoir et de
signer les résultats d’investigation provenant du systéme de laboratoire et d'imagerie médicale directement dans
leur boite de messagerie. Cette fonction sera disponible progressivement et une formation spécifique a ce sujet
aura lieu éventuellement.

5.2.1 Boite de réception

Pour consulter un message a partir du tableau de bord, cliquez sur Boite de réception et 'ensemble des
messages s'affichera dans la zone d’apergus puis sélectionnez ensuite le message voulu. Dans la zone des
boutons d’action, vous pouvez appuyer sur Affichage du document pour diviser I'affichage de la zone d’apergus.
Les boutons d’action Basculer I'orientation du message et Volet du message deviendront alors disponibles.
Si un lien (signet) vers un document du dossier est inclus dans le message, celui-ci s’affichera dans cette fenétre.
Sile message a un lien vers plusieurs documents (groupe de signets), la fenétre restera vide, mais une nouvelle
section apparaitra vous montrant les signets. En cliquant sur I'un ou I'autre de ces signets, vous pouvez voir
I'apergu du document & droite de la liste.

Edmion  Affichage & 47}
g, B (V] & X ? £ ~
e | e | s | e [ o — it - B
§ Vst Jombs Pt = ke
rr———— e e == e
B Listes de domments & - Mon signé Blochimie 2022-12-2... 4, Résultat d'investigation 2187589 Marle-Josée Pinet  test Haut 022-06-06  Glycémie, Hote Glycémie §
~ Non signé iochimie 20221215 ... [ Message 413 Marig-Josde Pinet Haut 2022-11-16  Urée, CREATININE
o = Non signé 2022-12-15 ... (5 Message 413 Marie-Josée Finet Haut 2022-12-14 ... Urée, CREATININE
ety = Nan signé s A—s 2022-12-12 Message 317505 Marie-Josée Pinet 20201001 Virtuel stmulateur/défib. 1 ¢

o e dates e modcaty
[ oo

[ oocuments selon ks dates de modscatiy

1t sk s dates de modécatia

[ Frs de sjour

< [ Listes de patients

2 1, 0220606 - Gyodmie,
7 i, 20606 - et Note...
7 i, 0220606 -FORMLE
# i, 0220606 -TENPS E QUL CISSS BSL - Hépilal régional de Rimouski BIOLOGIE MEDICALE

# . 022-0506 - Giycbmie, Hose... 150, ave Rouleau, Rimouski G5L 5T1 (418) 724-3000
2 i 0720405 - FACT, RHUMA,

Provenance | EXTERNES (Salle de prélev.) Dossier: RI 999979
Adresse Hogital régional de Rimouski REGIONAL Fatient Test
150, avenue Roukeau
Rimouski. QC GSL 5T1
Destinatare - EXTERNES [Salo de préiov.) 1418) 556-5555
Chambre
Labsource:  © CISSS BSL - Hopital régionsl ae Rimouski Requérant: DR Bidon test Piote X
Co NLABO: 2063515143

Comm.
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Pour voir ce que I'expéditeur a inscrit dans son message, enfoncez le bouton Volet du message. Pour passer
d’un affichage horizontal a vertical, cliquez sur Basculer I’orientation du volet d’affichage.

. Z =z & “ X 2

Recharcher un patint | Envoyer un message Actualser Aride sivas Basauder V" Signer Retver Répondre

= & Formation Test L]

Type du document Date d'envoi Motif d'envoi No

% [y Listes de documents
2022-09-02 10:03 || Message 42!
g @  Cossement provisoire 2022-09-02 09:46 Message 4
2022-09-0113:20 & Finde séjour 600
[ ocumen ts incomplets 2022-09-0113:21 © Finde séjour 000
| Groupe de signets "parachévement Dr.L... 2022-08-3113:26 7 Parachévement 72
= |2 Listes de patients | Groupe de signets "test form" 2022-08-2013:16 [/ Parachévement 42
| Groupe de signets "test signets" 2022-08-2508:48 7| Parachévement 42
2 Mes patients ] Groupe de signets "test signets” 2022-08-2508:37 7/ Parachévement 42

e
Affichage dudocument  ces sociaux

aprés avoirbasculor W g gy

Jorientation dumessage UEDEC mE

»
PARACHEVEMENT

e ues ariives médicales - Réglement

Médecin : formation
Spécialité : Médecine interne
Médecin externe : 0O

Type dépisode O Hospitalisation |
1- Feuille sommaire

Corpic
C [Cor

Cause du décas
Diagnostic principal
|Autres diagnostics
z

[Traite ments /
interventions
anm Jcorie

signature
I

« [ A rédiger

a
a

ilisibles

BEIEEEEEEEE

< > s
—

2.- Protocole opératoire

Volet du message [Type dintervention O] |

Sivous préférez ce visuel et aimeriez que I'affichage soit ainsi a chaque fois que vous étes sur votre tableau de
bord, aller dans la barre de menu Affichage puis cliquez sur Enregistrer la disposition. Il est a noter que
vous devrez refaire ces manipulations pour chaque boite dans vos listes de documents. Si vous voulez revenir
a la disposition originale, cliquer sur Affichage puis Supprimer la disposition personnalisée.

Un message en gras dans la boite de réception indique que celui-ci n’est pas vu. Pour remettre un message a
I’état non vu pour consultation ultérieure, cliquer sur Basculer "Vu". Le message deviendra en gras de
nouveau et une note dans la section Etat de I'envoi indiqguera Document & voir.

Pour effacer un message, cliquer sur le bouton d’action Retirer. Sile message a été retiré par erreur, cliquer sur
Afficher les retirés. Celui-ci apparaitra alors raturé. Pour le remettre actif, sélectionner le message puis cliquer
de nouveau sur Retirer. Par défaut, les messages retirés demeurent dans la boite de réception pendant 7 jours
et pourront donc étre visualisés en cliquant sur Afficher les retirés.

Il est fortement conseillé de vider régulierement sa boite de réception afin de pouvoir rapidement cibler des
messages importants. Pour retirer plusieurs messages contigus dans la liste, appuyer sur le premier élément de
la liste puis maintenir enfoncée la touche Maj du clavier et cliquer sur le dernier élément voulu. Tout le bloc
sélectionné sera en surbrillance et vous pourrez supprimer les éléments en bloc en cliquant sur Retirer. Pour en
supprimer plusieurs non adjacents, enfoncer la touche Ctrl sur le clavier et cliquer un a un les messages désirés
puis appuyer sur Retirer.

5.2.2 Envoyer et répondre a un message

Pour envoyer un nouveau message a un autre utilisateur du DPE & partir du tableau de bord, cliquer sur Liste
de documents afin de ne plus avoir de message en contexte puis appuyer sur le bouton d’action Envoyer un
message. Si votre liste de destinataires fréquents est vide, la boite de dialogue Rechercher un intervenant
apparait en plus de la fenétre pour envoyer un message.

Sinon, cliquer sur #  pour ouvrir manuellement la recherche d'intervenant.

Inscrire le nom du destinataire dans la barre de recherche puis OK. Double-cliquer sur le nom de la personne
désirée dans la liste ou cliquer OK apres I'avoir sélectionnée dans la liste. Choisir le motif d’envoi et inscrire le
texte désiré dans la case Message puis appuyer sur OK.
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Si vous envoyez souvent des messages aux mémes destinataires et pour le méme motif, un envoi fréquent vous
permettra de gagner du temps. Une fois le destinataire choisi, inscrire un motif d’envoi et un message et appuyer
sur Envoi fréquent. Si un destinataire est dans votre liste d'envois fréquents, son nom demeurera présent dans
le tableau des envois et aura une enveloppe avec I'étoile a cé6té de son nom. La prochaine fois que vous aurez
un message a envoyer a ce destinataire, vous n'aurez qu’a cocher la case Envois devant le nom du destinataire
désiré et le reste de la fenétre sera déja complété automatiquement et vous pourrez appuyer sur OK pour I'envoi
du message.

Pisces jointes

Patient

Episode

Document Titre
Date
“ersion

Ervais

[z Destinataire Matif N | Fricrits
TrEETTE TrEs==T A Normale
2is Poo Pilotes DPE 2, Message au pilote “#s Mormale
| =3 #g Parachevement .
Fe Charles Labbe 7 Parach&vement o Normale
Formation Test 7 Parachavement “#a Mormale

el m i N

< >

Deestinatairs : Eric Lachance
Motif d'ervei # | Parachevement ~ | Priorite ;S Nomale ~

Message
Dossier & compléter

B Erwoi fréquent

[=13 Annuler

2

Pour répondre a un message, cliquer sur le bouton d’action *“=*  apres avoir sélectionné le message dans la
liste. Le destinataire et le motif d’envoi seront automatiquement sélectionnés et vous n'aurez qu’a modifier le
texte dans la case Message.

Il est possible, tel que mentionné précédemment, de visualiser un document dans la boite de réception s'il est
associé a un message. Il est aussi possible d’aller visualiser le document directement dans le dossier de
I'usager en cliquant sur le bouton d’action Ouvrir le document ou en double-cliquant sur le message. Pour
savoir si un message contient une piéce jointe et est associé a un usager, il y aura des informations inscrites
dans les colonnes Type de document, No dossier et Patient.

W

Sign | Etat de I'envoi Etat de signature du document ITIEE du document I Date d'envoi Motif d'envoi 1
@ Document a voir 2022-08-25 09:10 |7 Parachévement |
F 4 @ 7
& Document a voir | Groupe de signets "résultats a suiv... 2022-08-23 14:01 Message 42 Test formation 2 Patient 1
& Document a voir 2022-06-07 20:08 Message 42 Test formation 2 Patient 1
@ Document a voir 2022-06-06 14:49 Message 1
= Non signé @ Classement provisoire 2022-04-07 21:52 |7 Parachévement 1234599 Hudson (2) Maria '
<& Document 3 voir 2022-04-07 20:36 Message 42 Test formation 2 Patient J
@ Document a voir 2022-04-06 21:15 @ A Déplacer i
& Document a voir 2022-04-06 21:15 ./ Réponse i
@ Document 3 voir | Groupe de signets "jjji" 2022-03-31 21:52 & A Déplacer 42 Test formation 2 Patient 4
@ Document 3 voir 2022-03-30 22:01 i, Résultat d'investigation 1
<& Document 3 voir 2022-03-30 21:50 Réponse i
& Document a voir 2022-03-30 21:36 ../ Réponse i

5.2.3 Boite d’envoi

Il est utile de se créer une boite d’envoi afin de pouvoir supprimer un message envoyé par erreur, pour verifier si
on a bien envoyé un message qu’on voulait transmettre a un destinataire ou pour vérifier si notre message a été
vu. Pour la créer, il suffit de cliquer sur Listes de documents puis Ajouter. Dans la fenétre de propriétés, choisir
le type Documents envoyés par un expeéditeur et inscrire un nom significatif afin de distinguer cette liste.
Laisser la case Tous cochée au niveau des auteurs. Dans I'onglet Envois, vérifier que votre nom figure a la case
Expéditeur(s) et conserver tous les motifs d’envoi. Le seul autre changement & apporter pourrait étre dans
I'onglet Affichage afin d’ajouter les valeurs Vus, Vus par et Id locale en remplacement de No dossier.
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Il est toujours possible de retourner dans les propriétés de toutes nos listes pour effectuer des changements dans
leur configuration. Il suffit de cliquer sur la liste a modifier puis de faire un clic droit et appuyer sur Propriétés ou
suivre les étapes indiquées sur la capture d’écran ci-dessous.

L)
- =
e m= u|
Recherchear un patient Enwoner un message Actualiser tout Article swivant Signer Ratinas £
-~
o
~ | A Marie-Josée Pinet ﬂg -
WVu i _
Lr+Ha
- [E Listes de documents % a
if] Boite de réception LI |~ [Ef] Affichage du document
w p—
=] Boite de réception - Pool archiviste Ke o] w: Basculer lorientation du volet d'affichage
E Boite de réception Pilotes DPE 1|~ EM voletdumessage
E Boite de réception- Pool archiviste CV .;I en Ctrl4+0
E Boite de réception préanalyse et pare W] documen Cirl+T
= ﬂl- ; w Afficher les retirés Ctrl+F
[ contresignature EI [z Imprimer Ctrl+P
E Documents incomplets : Imprimer le documen Ctrl+alt+P
] pocuments incomplets Ll o, Proprigtés de la liste B_,-'
¥
= _ L R S il e e

Pour supprimer un message que vous avez envoyé, allez dans votre boite d’envoi, cliquer sur le message a
supprimer puis cliquer sur Retirer. Un message en gras signifie que le message n’a pas été vu par le destinataire.
Si les valeurs Vu et Vu par ont été ajoutées lors de la création de la liste, il sera possible de voir qui a vu le
message. Si le destinataire retire le message de sa boite de réception, le message sera aussi automatiquement
retiré de votre boite d’envoi.

-
Vu | Vu par I Type du document Date d'envoi Motif d'envoi No dossier | Patient Destinataire &
v| Pascal Bérubé 2022-09-04 21:30 04 Message Pascal Bérubé
2022-09-02 13:52 | | Message Formation Test |
2022-09-02 13:52 2 Message au pilote Pool Pilotes DPE
2022-09-02 11:29 2 Message au pilote Pool Pilotes DPE

COEIEIC

Formation Test  [7] ('] Groupe de signets "parachévement Dr.L...
Formation Test  [7] [{'] Groupe de signets "test form"

2022-08-3113:26 |/ Parachévement
2022-08-20 13:16 [ Parachévement
2022-08-26 09:54 [/ Parachévement

723457

Hudson Maria
Test formation 2 Patient

Formation Test
Formation Test
Francine Aline

5.3 Onglet Listes de patients

Cet onglet permet de se créer soit des listes manuelles ou des listes automatisées provenant du systéme ADT
(admission-départ-transfert) pour faciliter I'accés au dossier d’'un usager sans passer par I'outil de recherche.
Vous pouvez configurer autant de listes que vous le désirez selon les secteurs/unités ol vous travaillez le plus
régulierement. Les listes automatisées se mettent a jour automatiquement tandis que les listes manuelles
demandent une manipulation pour supprimer ou ajouter un usager

5.3.1 Création de liste d’'usagers

Par défaut, dans votre tableau de bord, vous aurez une liste qui s’appelle Mes patients. Cette liste sera surtout
utile pour les médecins puisque s'il y a des admissions d’'usagers assignés a leur nom, ceux-ci seront
automatiquement ajoutés a la liste. Lors du départ de I'usager, il sera automatiquement enlevé de la liste une

heure apres son départ.
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Pour tous les utilisateurs du DPE, il est aussi possible d’ajouter des usagers manuellement & cette liste. Vous
n’avez qu’a appuyer le bouton E La fenétre de recherche s’ouvre et vous n’avez qu’a rechercher celui-ci selon
les criteres choisis. oy

Pour supprimer un usager de la liste, vous n'avez qu’a cliquer sur le bouton d’action Supprimer un patient. Il
est a noter que seuls les usagers ajoutés manuellement pourront étre supprimés de la liste. Ceux qui ont été
ajoutés automatiquement ne peuvent étre supprimés.

Il est fortement conseillé de faire une modification pour ajouter la valeur Id locale afin de voir le numéro de
dossier de la localisation choisie a la connexion (exemple: je suis aux Basques donc je veux voir mon numéro de
dossier local de Basques) et enlever la valeur No de dossier qui est un numéro régional.

Une facon de se créer une liste d’'usagers est de cliquer sur Fichier, Ajouter puis Ajouter une liste de patients.

m formation, formation - Purkinje|Dossier - Tableau de bord

(7]
Ajouter Ajouter une liste de rendez-vous
{4 Enwoyer un message Ctrl+M E Ajouter une liste de documents
R + Rechercher un patient Ctrl+R E‘: Ajouter une liste de patients ==
z culre g
Cirl4D S
Listes de patients
. Mes patients
alt+F4
S !
S Mes patients
Vous pouvez aussi créer la liste en cliquant sur | puis 7.

La création des listes peut se faire selon plusieurs critéres apparaissant dans la nouvelle boite de dialogue qui
s’ouvrira.

L

Mo |L\ste usagers soing intensifs
I delaliste: |

Localization  |ntervenants  Partage  Colonnes affichées dans la liste  Triinitial de | liste

+ C555 DE KAMOURASKA ~
— CISS5 BSL
Basques
Mitis
Matapedia
Rivigre-du-Loup
Rimouski
Matane
Témiscouata
=1 Kamouraska
— Hépital Motre-Dame-de-Fatima
e
+ Multi-clientéle
Chirurgie d'un jour

+ Médecine générale

akK Annuler

Par exemple, pour créer une liste d'usagers hospitalisés sur un département de soins spécifique dans votre
installation, vous n'aurez qu’a développer le menu dans I'onglet Localisation en appuyant sur le + jusqu’'a
I'endroit désiré puis appuyer sur OK. Par la suite, inscrire un nom significatif dans la case Nom afin de pouvoir
la différencier de vos autres listes.
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Enfin, il est possible de personnaliser votre liste en allant dans Colonnes affichées dans la liste.

L |

Mom Liste uzagers soins intensifs

Id. de la liste :

Localisation  Intervenants  Patage  Colonnes affichées dans laliste  Triinitial de la liste

Waleurs dizponibles :

Walewrs sélectionnées :

Valeur

N
Description de ['€pisode
Episode actif
Episode ouvert

Muméro d'épisode
Type d'épisode
Adresse

Autre identificateur (1)
Autre identificateur {2)
Autre identificateur (3)
Autre identificateur (4)
Autre identificateur (5)
Autre identificateur (8)

PR TR Y

€

Mom complet de lintervenant de I'€pisode

Texte |Icéne Proven_a\nce

v

Se servir des fleches

passer d’'un

Utilisez les fleches

coté a l'autre.

Ly

voulez qu’elles apparaissent a I'affichage.

Py

EPISODE
v EPISODE
v EPISODE
EPISODE
EPISODE
EPISODE
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT

Valeur

DocType

Cochée

Mom complet du patient
Lieu de ['épisade

Mo de dossier

Mom complet de lintervenant
Commentaire

Début de ['€pisode
Source

Date de départ prévue
Fin de |'€pisode

Texte |Icéne |Provenance |Display Forma

JREERERE R <

v PATLISTDATA
v PATLISTDATA
PATIENT
EPISODE
PATIENT
CAREGIVER
PATLISTDATA Mot selected
EPISODE
EPISODE -
EPISODE
EPISCDE

()3 Annuler

dans le centre des deux tableaux pour sélectionner les valeurs désirées et les faire

a droite du 2° tableau afin de classer les colonnes de votre liste dans I'ordre que vous

DocType | Cochée

O0O00O0O0

MNom complet du patient
Blanchard Simon

Martel Josée
Doucet Jean
Gagnon Emma
Beaulieu Serge

Lieu de I'épisode

Centre D'Anjou

Centre Thérése-Martin
Centre Villa-Maria
Centre Villa-Maria

Début de I'épisode

2022-04-13 21:10

2022-03-01 14:52
2022-04-01 17:36
2022-04-01 17:37
2022-01-31 08:50

Fin de I'épisode

2022-03-10 14:53
2022-04-10 17:36
2022-04-04 17:37

En tout temps, vous pouvez retourner dans les propriétés des listes que vous avez créées si vous avez a y faire
certains changements. Vous n’avez qu’a positionner votre curseur sur la liste désirée et faire un clic-droit avec la
souris puis cliquer sur Propriétés ou si votre liste est déja en contexte vous n’avez qu’a cliquer sur l'icéne a
gauche du nom de votre liste et aller a Propriétés de la liste.
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Fichier Edition Affichage Atteindre Outils Fichiers d'aide (7]

b | g
L2 =D : 0

Recherchar un patient Envoryer un message Hctualiser tout Cuvrir Proprigtés du patient Ajouter un pa
= :
Ourvrir ;
E DocT - patient | Lieu de I'épis

Proprietes du patient
- % Listes de documents

+]

Ajouter un patient C555 DE KAN

m Beite de reception Supprimer un patient Centre Villa-t

~
n Documents incomplets Lyl Propriétés de la liste \
B & Imprimer

- [|# Listes de patients

Actualiser

m Liste usagers soins intensifs
m Mes patients

m Mouvele liste de patients
I .

Il est aussi possible de créer une liste d’'usagers de plusieurs intervenants en choisissant I'option Episodes des
intervenants responsables suivants dans I'onglet Intervenants. Il suffit ensuite de les ajouter un a un a partir
de la fenétre de recherche qui s’ouvrira.

Vous pouvez partager cette liste avec vos collegues en allant dans I'onglet Partage, cliquer sur le + puis ajouter
manuellement les personnes voulues.

Lorsque la liste est partagée, un point apparait a gauche

. 5 ’ - m, Mouvelle liste de patients
de la liste tel que montré sur la capture d’écran.

| & Patients de Eric Lachance
+ | & Patients de MIP

- m. Patients testsferreurs




16

Les personnes avec qui vous avez partagé

S Propriétés de Is liste des patients u]

votre liste pourront y ajouter ou retirer des
Nom \Nnuvena liste de patisrts

usagers manuellement. Cependant, ils ne | wekie: |

pOUrront pas aller dans les prOpriétéS de la Localisation Intervenants Patage  Colonves afichées dan la ke Tri sl de la liste

liste pour changer la disposition des —[mesmer |uwse L] :
colonnes ou la repartager avec d’autres L]
personnes. La personne qui a créé la liste

est responsable de sa gestion.

Si vous ne voulez pas que les autres
intervenants puissent ajouter ou supprimer
des usagers, vous n‘avez qu’a décocher
un ou l'autre de ces choix dans l'onglet
Partage de la boite de dialogue.

OK. Annuler

Pour supprimer totalement une liste d’'usagers, vous devez cliquer sur Listes de patients puis le nom de la liste
que vous voulez supprimer et enfin I'icobne a gauche du libellé.

%y formation, formation - Purkinje|Dossier - Tableau de bord

(7]
® @& = O
=3 =] I
Actushises tout Ouvir Propridtés de la liste Ajouter
= [# formation formation e &)
Listes de patients
- [ Listes de documents Liste usagers soins intensifs
Mes patients
[=] soite de réception [ 2]
[5] pocuments incomplets
o 9
A Liste usagers soins intensifs
A Mes patients
4 Nouvelle lste de patents 4

Dans le menu déroulant, sélectionnez Supprimer puis confirmez votre choix.

Il est possible a partir des listes de patients d’inscrire un commentaire sur 'usager et/ou sur la liste. Aprés avoir
sélectionné I'usager dans la liste, cliquez sur Propriétés du patient et une nouvelle fenétre s’ouvrira.

Pour partager ce commentaire a tous les utilisateurs comptant cet usager dans une liste, I'inscrire dans la case
Commentaires sur le patient.

Pour le diffuser uniguement aux personnes avec qui la liste a été partagée, inscrire le commentaire dans
Commentaires sur la liste.

%% Modifier les propriétés du patient : CLOUTIER-... [m] X

Commentaires sur la liste ‘

Commentaire de |a liste 4 PATLISTDATA s ; e
Seulement m_oLetJei;J'egonnes avec qui j'ai
Commentaire du patient Y PATSTATUS  Not selected partagé ma liste ont accés aux commentaires.

Correspond a la valeur Commentaire de la liste

Commentaires sur le patient

Tous les utilisateurs du DPE peuvent lire)
IA AT AL A R AT AL
les,commentaires si |'usager;
et e gy S
est’présent dans une de leurliste.

Correspond a la valeur Commentaire du patient

Date prévue du départ : siei ¥ =

OK Annuler
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5.4 Recherche d’usager

s

.
Rechercher un patient

Pour rechercher un usager a partir du module Dossier, vous n'avez qu’a cliquer sur l'icone
(Raccourci CTLR - R).
La boite de dialogue suivante s’affichera:

Valeur : Critéres :

‘959575 | Autre numéro de dossier patient  + oK

‘ | Nom du patient v Annuler

‘ | Prénom du patient v

[ Tous les enregistrements Fitre sur les localisations habituelles

Autre numéro de dossier patient| Nom du patient “#|Prénom du patient “#|Date de naiss V‘Numém de carte R

999979 REGIOMAL PATIENT TEST

Enregistrer la configuration Ajouter un favori Colonne(s) ajoutze(s) automatiquement iﬂ Détails

Les criteres de recherche ont été configurés par défaut pour tout le CISSS du Bas-Saint-Laurent, mais il est
possible de les paramétrer selon vos préférences en cliquant sur les menus déroulants qui se trouvent sous le
terme Critéres. Vous avez le choix de rechercher par numéro de carte (qui correspond au NAM de l'usager),
nom, prénom de l'usager ou plusieurs autres criteres de recherche. Vous pouvez conserver les nouveaux criteres
choisis en cliquant sur Enregistrer la configuration.

Puisque nous avons plusieurs index-patient au CISSS du Bas-Saint-Laurent, le numéro de dossier d'un méme
usager est différent d’'une installation a I'autre.

Dossiers de I'usager au CISSS BSL

Basques : Matane :

Kamouraska : 91975 Matapédia : 78613
Riviere-du-Loup : 234647 Mitis :

Témiscouata : Rimouski CH : 492870

En choisissant votre site courant lors de la connexion, cela vous permettra de rechercher 'usager selon le numéro
de dossier de votre installation puisque la case Filtre sur les localisations habituelles est cochée par défaut.
Il est possible de décocher la case lors de la recherche pour voir tous les usagers ayant ce numéro de dossier
dans tout le CISSS du Bas-Saint-Laurent.

" e s " = = la case Détails contient les informations

= *m:*“ * | démographiques de l'usager et est déployée par

E— e défaut lors de la recherche d’usager. On peut aussi y
[k i e g Y e Kt ettt 2= voir la date de déces le cas échant.

| | °°°"::::°E?‘Iﬁi“"" - Si un usager est recherché trés fréquemment par un

utilisateur, il peut cliquer sur Ajouter un favori pour

e que cet usager demeure dans sa liste lors des

Dossier Adresse 14 BOUL ST-GERMATN

— . prochaines recherches.

GELEE7
Domicile NS
Bureau NETMI00  Poste: 45
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Il est possible qu’'un message apparaisse lors de la tentative d’ouverture d’'un dossier patient :

! L Vous m'avez pas lex dioits néceszaires pour effectuer cette opération.: Ouvrr un dossier patient

2 raisons peuvent expliquer ce message :

Une des raisons possibles est la mise sous-clé du dossier recherché soit en raison d’'une demande d’un ordre
professionnel, ordre de la Cour, etc. Puisque I'accés au dossier dans le cadre de prestation de soins est essentiel,
un profil d’acces permettant la consultation de ces dossiers sera donné aux médecins, aux archivistes médicales,
aux coordonnateurs d’activités ou les personnes qui effectuent le réle de coordonnateurs pour certaines
installations.

Il peut aussi s’agir du dossier d’'un usager décédé : apres 20 jours, puisque la prise en charge de I'usager a pris
fin, la consultation du dossier est restreinte ou interdite. Les médecins pourront accéder au dossier en mode
exceptionnel afin de pouvoir le compléter au besoin a la suite de I'analyse du dossier par les archivistes médicales
ou dans le cadre de leurs fonctions dans certains comités. Pour les autres professionnels, une demande devra
étre faite a I'équipe de pilotage en collaboration avec les services des archives médicales afin de justifier votre
besoin d’'accéder au dossier. Pour plus d’explications sur le mode exceptionnel, voir la section 15 du présent
document.

6. Accés au dossier électronique de 'usager
6.1 Données de l'usager

Le premier affichage visible a I'ouverture du dossier est I'onglet Données de l'usager. Cela permet de vous
assurer que vous étes dans le bon dossier en y vérifiant le nom de I'usager et ses informations démographiques.
Vous pourrez y voir ses allergies et consignes particuliéres, s’il y a lieu, ainsi que ses numéros de dossiers et le
statut de numérisation de ceux-ci dans les autres installations du CISSS du Bas-Saint-Laurent. Si I'usager est
sous protocole de recherche, cette information se retrouvera inscrite en vert sous son identification et enfin, on
pourra aussi y voir s'il est porteur ou non d’une bactérie multirésistante.

Si 'usager a plusieurs consignes ou allergies, il est possible que I'affichage de I'onglet Données de I'usager se
retrouve sur plus d’'une page tel quindiqué sur la barre en couleur au bas de la fenétre du DPE.

Page: 1/2 foom : 100 %

Pour voir la page 2 ou les suivantes, il suffit d’ouvrir le menu déroulant & gauche du libellé Données de l'usager
et de cliquer sur Page suivante.
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w MEDISOLUTIONS, KAMOU, 99 ans (M) - Purkinje|Dossier

(7]
s 1 | | 1 | 9] | € =
= o | & | [ Qs 9% )
~ | DOSSIER PATIENT 2 2
< U Episodes — €+ Ajuster a lalargeur de la page
0‘& Zoom avant
Q@ Zoom arriére
o Allergies et intolérances =
Modéle
s B S
D Consignes particulieres f;“ Imprimer
~ & Alertes [ Taille normale
&) Alertes pharmacie [Z] Aiuster ala hauteur de la page
J Dysphagie p
& Soins de fin de vie Page précédente
> ;i Autres alertes «
Q) Pagesuivante
~ (@) niveau de soins - RCR - AMM @ Demitre page
- ¥psQ B Actualiser

6.2 Navigation dans le dossier

Les classeurs qui sont présents dans I'arborescence du dossier de I'usager signifient qu’ils contiennent des
documents puisque, par défaut, les classeurs sont masqués lorsque vides. En cliquant sur le triangle a gauche
du nom du classeur, vous pourrez voir la liste des documents de I'onglet. EI o

/ Notes médicales - IPS

Il y a quatre fagons de consulter le dossier de I'usager :

e Encliquant sur = LfLDOSSIERPATIENT o r yoir 'entiéreté des documents présents dans le dossier
électronique de I'usager en ordre décroissant de date.

e Encliqguant sur |~ [ Episodes si le document fait partie d’'un épisode d’hospitalisation en courte ou
longue durée ou d’une visite a I'urgence. L'onglet Episodes est utilisé pour regrouper ensemble des
documents qui sont reliés a cette dispense de soins. A noter que ces documents se retrouvent aussi dans
les onglets selon leur code de classement et que si I'épisode de I'urgence est suivi d’'une hospitalisation,
tous les documents se retrouveront sous I'épisode d’hospitalisation. Les rapports de laboratoire, I'imagerie
médicale et la médecine nucléaire ne seront pas associés a I'épisode de soins puisqu’ils proviennent des
interfaces des différents systéemes informatiques (Médirad, TDsynergy, etc.).

e En naviguant par I'arborescence du DPE qui permet de consulter le dossier par type de document. Voir la
section XX pour les explications de la logique de classement dans le DPE.

e Encliquantsur ~ © Outilderecherche pour faire une recherche par mots-clés dans les titres de

documents et les résultats de laboratoire.

Pour effectuer une recherche grace a cet outil, cliquer sur I'onglet qui se situe au haut de I'arborescence pour
faire apparaitre cette fenétre.



2 Recherche dans le dossier du patient s O X

Entrez un ou plusieurs mots & chercher séparés par des virgules, sélectionnez les composantes de
dossier & examiner, appuyez sur OK

Texte ou mots & chercher Inscrire la donnée recherchée ici.
b P e T e e D N
|:| Possible de chercher par nom de classeur.]

document mot partiel 'résultats de laboratoire ‘etc

o ——— —_—
5 électionner tout [ X
Recommandé de cliquer cette case s—
e —— e, | gt A

Chercher dans les catégories

% iDescriph’on

Médication

Produits prescrits (Nom, AHFS: ,DIN:)
Diagnostics

Allergies

Immunisations 7

Document [contenu) :

inclure le contenu fixe O

Nombre maximum de résultats par catégorie
Durée maximale pour la recherche [secondes)

Enreagistrer par défaut Favors =

Annuler

20

Une fois la recherche terminée, des hyperliens seront disponibles dans les résultats. Les 2 encadrés en rouges

sont les plus utiles pour voir le document.

2 éléments trouvés : 2 x Documents
Documents :
2022-07-28

[2022-03-11

En attente de classement: Contenu de
[mveau de soins - RCR - AMM: kcontenu

T — N e .
Ouvre le classeur sous lequel le document est classé.),
e e ¥ e e

T —
Ouvre le document.,
e

Il est aussi possible de trier les documents du dossier selon nos préférences par dates, types ou titres de
documents en appuyant sur I'entéte des colonnes. Une méthode plus avancée de filtre consiste a tenir la
touche Ctrl sur le clavier et de cliquer sur I'entéte de la colonne qu’on veut filtrer pour voir apparaitre une

nouvelle fenétre.

%
® 0 @ @ =

O F.
Py e N —) 2

@ Outil de recherche

i @ outil de recherche  [7] Episodes ) Données de l'usager M. Consignes particuliéres ¥ DSQ  [& Messages

auteur

o

* B
] évisodes — = T
Données de F'usager Allergies et mtolerances T Nom de l'auteur

Allergies et intolérances
~ 1 Consignes particuliéres A

i
s Ambulance - Transports - Transferts b Ordre de tri
RO et s £oAeahdce 1| ®Auen O Ascendant O Descendant
© 20220520 - Déciaration dune réac ~ Autres alertes Incomplet { |

& Autres alertes {
/' Bilans - Ex. physiques - Anamnéses {
Biochimie | Fiier pou affiche les valeurs

@ 2021-05-20 - Allergies médicamentet
@ Mse en garde alimentation

&
l

2.4 Alertes & Biochimie
& Biochimie
- & utres slertes &, Biochimie
= (@ miveau de soins - RCR - AMM “ :':::::2 {
i H
(@ 2022-03-11 - Niveaux de soins et réann = Cardiologie | 52132?;%@ oK Annuer
- %ose -~ Changements - Modifications d'identité  Incomplet {
= @ Classement provisoire 2022-05-02 14:22  Consultation externe
- [ A Médicolégal £ Collectes de données - Evaluation 2022-03-1109:19  Evaluation et suivi de de a douleur
= If 5o PP [] Consentements - Refus aux soins 2022-03-11 16:00  Consentement chirurgical
mabes Rbsemés # Demandes de service - Références 2022-02-04 15:47  Référence cardiologie

P TSR R T A Tnramnlnt AA9AB_10 13-14  Kinta An cusd

| BAS-Systéme de numerisation

» (Purkinje)

. RDL-Systéme de numérisation

RIM-Systéme de numérisation
BAS-Systéme de numérisation
RIM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme SiGestForm
KAM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme de laboratoire
RIM-Systéme SiGestForm
ROL-Systéme de numérisation
RDL-Systéme GDCv2
RIM-Systéme de numérisation
RIM-Systéme de numérisation
RDL-Systéme GDCv2

Ce do

test

test 1

Par exemple, pour voir seulement les documents provenant d’un auteur de Rimouski (RIM), il suffit de tenir la
touche Ctrl du clavier puis cliqguer sur Nom de I'auteur dans I'entéte. Choisir ensuite Contenant dans le menu

déroulant sous Filtrer pour afficher les valeurs. Inscrire RIM dans la fenétre de recherche puis OK.
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. DOS! @ Outil de recherche  [] Episodes Données de I'usager ! Consignes particuliéres ¥% DsQ A Messages
B I AN AT TN AT LT A AN AT A AT TN AT AN ANA NN AT A AAIA NN AT A AT AN AT AN AT | 2 INAAAAAAAT
[Type Etat Date d{lntgrventl Titre Nom de I'auteur Commentaire (
SBToThTTTTE 20220505 IR, MO Gy CemeE g e RIVE Sy Steme e tguoramre s
& Hématologie 2022-06-06 TEMPS DE QUICk RIM-Systéme de laboratoire
#. Hématologie 2022-06-06 FORMULE SANGUINE RIM-Systéeme de laboratoire

La ligne en zigzag présente dans la barre d’entéte démontre qu’un filtre est présent. Le fait qu’il n’y ait pas de
zigzag sur Nom de I'auteur démontre que c’est cette colonne qui est filtrée. Pour enlever le filtre, tenir la
touche Ctrl puis cliquer de nouveau sur I'entéte de la colonne filtrée puis Effacer et OK. Pour ouvrir le
document, il suffit de double-cliquer sur le document voulu.

ASTUCE : Pour réduire la hauteur des onglets dans I'arborescence du DPE, il suffit de cliquer sur Affichage puis
Interface utilisateur compacte. Ce mode permet de réduire I'espace occupé par les éléments qui
n’appartiennent pas a la zone d’apergus comme les boutons de la barre d’action et la hauteur des différents
onglets. Pour conserver ce visuel lors de votre prochaine connexion, appuyer sur Enregistrer la
disposition. Attention d’étre positionné sur Données de I'usager lors de I'enregistrement de la disposition afin de
conserver I'affichage par défaut de cette section lors de I'ouverture d’'un dossier.

7. Personnalisation du visuel du DPE

Tel que mentionné précédemment, la page d’accueil par défaut du DPE est 'onglet Données de 'usager. Une
fois un document sélectionné et ouvert, la zone d’apercus se divise de maniére horizontale, donc on voit
seulement une partie du document. Il est possible cependant de personnaliser I'affichage pour répondre a nos
besoins.

Pour passer d’'un affichage horizontal a vertical afin de faciliter la navigation, double-cliquer sur la bordure qui
sépare les 2 apercus (ne pas double-cliquer sur les points de suspensions, mais bien a c6té).

Nom:

Type de patient: Enreqistré Mére:

Chambre : Pére:

Provenance: Référe Adresse:

Examen: 2022/01125

Lecture: 2022/01/28 Tol:

Transcrit le: 2022102101 Date de naissanca:
RAMQ..

Rens. clinique(s): TOUX X2
1del v | 100% v O

Q)| QR FalEamm == =

€r(PORTAGE): 999979
REGIONAL, PATIENT TEST

D Date exp.:
TEST, MAMAN Séxky
REGIONAL, PAPA
150 RUE ROULEAU
QUEBEC, QC

vay nvn e A48 €&& &E&E
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Affichage horizontal Affichage vertical
2 msee ZEm & et EYFCIEA] - o 02 01 maineragi: pesnte ve ratement - RDL Systime de numersatio
™ o s e e on e uer. e, e [ ous vt [ Mo ds e marmo: |1 5[ QU4 2 22 (IS
I Hvidhiope  ADMIRGEG ek impes Damerss o [ Tent Rt s Tt I rhumene  NOZM 0L Wothiv o DAMAnta o8 tIRsmENT RDL-SyEma ca rminaron

O ——————— L]

P NS E R ]

Sivous préférez ce visuel, s’assurer que I'onglet Données de 'usager se retrouve dans la zone d’apergus puisque
cette page d’accueil permet de voir rapidement des informations importantes sur I'usager et cliquer sur Affichage
puis Enregistrer la disposition.

L’affichage se fera de cette maniére lors de vos prochaines sessions dans le DPE. En cliquant sur un des onglets
de I'arborescence, celui-ci s’affichera toujours au centre dans I'écran et le document sera ouvert a sa droite. Si
vous préférez que le document s’ouvre plutét au centre, faire glisser I'apergcu Données de 'usager vers la droite
et Enregistrer la disposition.

Fubiar Eition Affchage Alicedre Outis Tickiers e 7]

EEG& d = E! é\ b8 _C'*E

- L4 posstmm partant [ — —_— T Jo- Demande do tratement - ROL-Systéme de numdrisat
5 Outd de recherche - | [EEE A EEEE R
LIS REGIONAL PATIENT TEST Dassier : 999979
Rech. CARDIO
“ A Consignes particubibres
[ Terne— p—
e PO LETE SaAM
) M en g shmentation e S4RM
- & Mertes
= @ suves sertes
Han : Adresse : 150 AUE ROULEAU
(2 20220622 -Oéckvationdinndomse| - oo 0101 RIMOUSKI, QUEBEC, X0X 00
dmaorn . Domicile ; 4185555555
= (1) Wiveou de soms - RCR - AMM Age: 23 s Bureau : 4196666666
(0220311 -Mvesux cesoms et réann| | LaNGue : Frangals Parent 1 TEST MAMAN
Contact durgence : Parent 2 :REGIONAL PAPA
- oso
- |2 Médicalégal
L& Médecn de famille
~ [ Sommaires - Résumés a
o Allergles et intolérances g
o o e Descrpton s wacrptan a
20220519 - Pt sommare - Syt
- Herge tode M. oobe Pl 160404 [ p— [y s Qe e Y s |
© 1 Wotes médicates - 5 shrgn F— ——r e o e ey «0
- - Spécialtés médicales - 1PS = I pr— s (‘s mmores Ty s | +pou [+« mocivirars [ +++ bome | A tormat |
* 7 Bloc opératoire - Tt Eume | TSR Obsbruutons, aertes
okearce. oot Trabete Laferedee w0307 e |||
- 2 Professionnets
- i Mise en garde nutrition B vonsoom | wa |+ |+ || ] | Panat
)',"“ el Tywe Descrioton Auteur hacnpton
& 20230204 - Ihdothérape- Demar Comsgres. st TestTest 2002
“ B Physothérape preie
Y P Dyasrage Attention ucager drsphagaue mzaras
- ot Consignes particulidres
T Descripton Autesr acriplon
el L] Inferrier vt e Mare-Jonke et BR0
- i imagere médicale Consgne testind Test Test w112
@ Aectrophysisiogie Consgne. Existence dun dussier de santé  iaval dans le syshéme SISAT. Des rapports.  Tsabele Laersére 2220522
omplémentarres mnt deponbies su 5.
R e Consgne Seoser e sa i) M, conse 2 g cubospaksston, rse lmbelsfmde  HZZOSDT
- 4 Demanies de service - Référence — Ay
P S 7| sodfoston 3 2 é16 macfie Mare-Josée Pmet 2220401 ¢

Avec cet affichage, en cliquant par exemple sur un élément de la liste de I'onglet Episodes de I'arborescence,
on pourra voir la liste de tous les documents reliés a cet épisode de soins a droite de I'écran. Pour les ouvrir,
double-cliquer sur chaque document de la liste de droite. Une méthode d’ouverture plus rapide est de sélectionner
le premier élément de la liste de I'épisode choisi dans I'arborescence et de les ouvrir un a un a l'aide des fleches
du clavier ou de la roulette de la souris.
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3 REGIONAL, PATIENT TEST, 23 ans (M), 399970 - Purkinje|Dossier .

[z 2022-02-04 - Notes d'évolution port/ interé - RDL- & 2022-04-13 - Hospitalisation
Identificateur RDL-2022000339 Type : Hospitalisation
Description :  Hospitalisation
=[] 2022-10-17 - Hospitalisation Test mport brrerr=s
Début:  2022-04-13 14:29:00 Fin:  2022-04-13 14:50:
~ [] 2022.09-09 - Hospitaiisation dartorévu
=[] 2022:09-08 - Hospitalisation It o) Dossier(PORTAGE): 999979 Locaiisation :
=[] 2022.09.04 - Hospitalsation i Serees socnue 5 REGIONAL, PATIENT TEST Responsable :Joffre-Claude Allard
- @ .
[] 20220301 - Hospitalisation Québec mm §
=[] 20220817 - Hospitslsston Type | E=N Joate et hewre  Joescription Jeuter
[F] 2022-08-13 - Hospitalisation QUEBEG, GG [z Ambula... 2022-02-04 09:55  Notes d'évolution t... RDL-S
~ [] 2022.08-09 - Hospitalisation NOTES D'EVOLUTION TRANSFERT/TRANSPORT m"fm » ,':y Consent... 2022-03-1116:00  Consentement chir... RIM-£
[£] 2022.08.05 -Ressource intermédiaie INTERETABLISSEMENT 2022-02:04 1500 ECG RDL-S
] 2022.08.02 - Réadaptat s 12080 2022-02-04 14:50  RX pulmonaire RDL-<
~Réadaptation
Direction des soins infimiers 2022-02-04 15:53  Notes d'évolution  RDL-¢
[] 2022-08-02 - Hospitalisation N -
e soart. 925 ) [ Paramét.. 2022-02-04 16:00  Signes vitaux ROL-<
] 202205-01 - Réadaptaton Date (AM-) :_zz2s206 Destination Heure amivee - 17
3 & Urgence 2022-02-04 19:34  Consultation urgence RDL-¢
[ 202208-01 - Hospitalsation WMédecin receveur 2 Aler [ Retour
% [ 20220801 -Hospitalsation Personne & rejoindre au besoin : _ Syhie Boucher (conjiris) Tél.;_steaesdi1
[ 20220725 - Hosptaisation Effets personnels remis a la famille : £ Oui (] Non Isolement
] 2022:07-1 -Hospiaisaion [ Carte d'assurance maladie (7] Carte dhépital [ Résumé de dossier (copies)

‘ Double-cliquer sur chaque
document de la liste pour 1'ouvrir.

| DEBIT

Ouverture du
document en un seul
clic ou a l'aide des

fléches du clavier ou Etatdeconscience: ) Aette  [J Hyperalete [ Léthargiove [ Stuporeux  [J Comateux
Moniteur : Cardiaque [J Foetal Désorientation : O Espace
€ la roulette de 1a
snuris [ Isolette de transport 2 Temps
PARAMETRES
° . ] Intubation: Fi0z Vol : FR: O canule artérielle : [ Drote [ Gauche
Lol Peep [ Pace : [ Exteme [] Endoveineux
a7 2022:03-11 - Consentement chirur 2 Oxyoene: O Ventmask 100% @ Lunetienasale | ) TNG: [ Droe ] Gauche Succion:
2% 2022-02-04 - Consultation urgence O oomask A imn Umin [ Sonde vésicale : Aspect : _Urine ciaire
2l 202202-04 - Signes vitaux -ROLE [J Drain thoracique : [J Droit (] Gauche
217 2022-02-04 - Notes dévolution -RI " [ Drainage ibre  [J Succion
218 2022-02-04 -ECG - ROL-Systéme ¢ Autres :

“RX puimonaire - RDL-
ali 2022:02-04 -Notes d'évolution trai

[F1 20220403 - Hospitgisation

A tout moment, si vous voulez revenir a I'affichage original, retourner dans le menu Affichage et cliquer sur
Supprimer la disposition personnalisée.

7.1 Outils d’affichage

Lorsqu’'un document est ouvert, plusieurs boutons permettent différentes fonctions pour aider a visualiser les
documents PDF.
& 2022-03-15- - Eric Lachance

e e b e . i o i i e

e ——

P b e .

b s s !

e s g, of s s, g . B
ot s ke

4 4 1de2 oD D|@ ©|N5% -~ O/ B m

Y

Pour vous déplacer d'une page a lautre, utiliser les 1 . 1ge2 v b Pl | boutons situés au bas
de l'apergu.
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Utiliser < | pour revenir a un format d’affichage précédent.

Pour choisir la grosseur du document a I'aide du menu déroulant, choisir le pourcentage voulu dans le menu
déroulant. | 100

] Permet de voir le document une page a la fois.
Permet de voir le recto et le verso des pages du document qui défilent I'une apres
—_ l'autre en continu dans la zone d'apercus. En se servant de la roulette de la souris, on
= passe d'une page a l'autre sans coupure. Cette option est particulierement utile lors de
la lecture d'un PDF volumineux.
oo Permet de voir le recto et le verso des pages du document cote a cbte dans I'apergu.
oo En se servant de la roulette de la souris, on passe d’'une page a l'autre page sans
coupure (on peut voir une partie de deux pages adjacentes simultanément).
Permet de voir le recto et le verso cote a céte dans I'apergu, mais page par page
d (impossible de voir le contenu de deux pages différentes simultanément).

D’autres boutons sont disponibles afin de faciliter la visualisation des documents.

(=, Permet I'impression sans la notion que le fiv] Affiche le document a sa taille normale
document provient du DPE (disponible (zoom a 100%)
ou non selon vos droits d'acces)

_ Mode panoramique I;_I k4] Permet d’'ajuster le document a la hauteur

ou alalargeur

Transforme le curseur en loupe Permet de faire pivoter le document

% Zoom avant sur le document Affichage sans vignettes

% Zoom arriere sur le document ;E Permet d’afficher des vignettes

7.2 Provenance du document

Il est possible de savoir la provenance du document en regardant le nom de I'auteur dans la liste.

Type Brat Date d'intervention | Titre Nom de [auteur Commentaire doc.
& Autres alertes 2022-06-2217:53  Déclaration d'un dossier en Santé au travail (SAT) | BAS-Systéme de numérisation
[ Allergies et intolérances 2021-05-20 14:13  Allergies médicamenteuses et alimentaires BAS-Systéme de numérisation

Les 3 premiéres lettres dans le nom de 'auteur indiquent l'installation d’ou provient le document:

BAS : Basques MAN : Matane MTP : Matapédia RIM : Rimouski
KAM : Kamouraska MIT : Mitis RDL : Riviéere-du-Loup ~ TEM : Témiscouata
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Voici d’autres exemples de noms d’auteurs RIM-Systéme Cardio Server

pour les différentes interfaces branchées RIM-Systéme delaboratoire
avec le DPE. RIM-Systéme  de numérisation

RIM-Systéme  dimagerie
RIM-Systéme  EchoPac-SiGest
RIM-Systéme  GDCw2
RIM-Systéme  I-CLSC
RIM-Systéme  MediText
RIM-Systéme  TDHC

N.B.: Interface : dispositif qui permet la communication entre deux éléments d'un systéme informatique.

8. Signature électronique

La signature électronique est possible dans le DPE a partir des listes de documents et aussi, directement dans
le dossier de I'usager. Les signatures permettent de laisser une trace a I'effet qu’'un document a bien été vu (ex. :
résultat de laboratoire) ou permet de signer un document qui n’aurait pas été signé lors de la numérisation. Au
besoin, il est possible d’amender un document au DPE et de signer les modifications de fagon électronique, mais
cela nécessite un droit particulier et une demande doit étre faite auprés du pilote. Effectivement, certaines
rectifications doivent obligatoirement étre effectuées dans le systéme d’information source et non dans le DPE
(par exemple les rapports en provenance de GDCv?2).

2 types de signhatures sont possibles :

e La signature électronique qui permet de signer a la fin du document. Cette signature n’apparait pas sur
le document lors de I'impression. Lorsqu’on visualise ce dernier dans le dossier, on peut voir la signature
au bas de l'apercu du document. Elle est recommandée pour la gestion des résultats d’investigation
(fonctionnalité qui sera déployée dans une phase ultérieure).

g 2022-11-3815:43 Lu par: Dr Pascal Bérubé
& 2022-03-1513:18 Signé pat: Dr. Eric Lachance

Si cette boite n’apparait pas, cliquer sur Afficher les signatures dans la barre de menu Affichage.
w REGIONAL, PATIENT TEST, 23 ans (M), #999979 - Purkinje|Dossier

a
[ v [I] Arbre des documents F2
= . :
Plein écran F11 |~
~ | DOSSIERPAT 55 Restructurer
- D Episodes . Filtrer sur I'épisode courant
P—— [F] Sélectionner I'épisode courant
e o Allergies et il
ifg Afficher les dossiers masqués Ctrl+M
(! Consignes pa
~ & Alertes
- Agrandir
3
~ & Autres alertes =
b BE Actualiser tout F5
T as
@ niveau de so Fermer [apercu Ctrl+F4
= %DSQ EJ Diviser

~ iR r-lédicolégal[ D_ Afficher les signatures

QR

~ [ sommaires - AOCALOC STVERance
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Pour apposer ce type de signature, appuyer sur le bouton d’action @ . Chaisir ensuite un des trois types
de signatures dans la boite de dialogue.
Signature rapide X

“Woulez-vous vraiment signer ce document?
Compte rendu opératoire

Tupe:
Lecture ~

Le type Lecture permet d’indiquer que vous avez vu le document sans y apposer de signature officielle.

e La signature tampon qui permet de signer directement sur un document texte ou PDF et apparait sur le
document lors de la visualisation et I'impression.

Signé par : Dr Eric Lachance
Le - 2022-08-18 13:24

Pour apposer ce type de signature, cliquer sur le bouton d’action Signer contenu 1’ en mode édition. Se
rendre avec le curseur a I'endroit désiré pour la signature et double-cliquer. Une boite de dialogue vous
demandant si voulez vraiment signer ce document apparait. Choisir le type (Lecture ou Signature) puis cliquer
sur Oui.

Note : lorsque vous signez un document avec I'option Signer contenu, une fenétre vous demandera si vous
désirez conserver 'auteur courant ou devenir 'auteur du document. Il est recommandé de conserver I'auteur
courant afin de maintenir les options de filtre et de tri possibles selon I'installation.

it ot 2= o T .

Auteur de la nouvelle version 7 ot
Document protégeé
Yous devez créer une nouvelle version du document pour en modifier le contenu.

Yous pouvez indiquer ici 5i vous désirez devenir lauteur de cette

@ nouvelle version ou conserver lauteur courant.

(@) iConserver lauteur courant

() Devenir lrauteur du document |

oK Annuler |

9. Impression

L’impression dans le DPE est possible selon les normes établies dans le Guide d’orientation sur les besoins
d’impression (DSM-GU-007). L'impression est permise pour un nombre restreint d'utilisateurs en raison de la
disponibilité du dossier a I'écran. Toutefois, la majorité des utilisateurs pourront imprimer & partir du tableau de
bord leurs listes d’usagers ou a partir de leurs listes de documents.
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Tel qu’énoncé dans I'aide-mémaoire sur les besoins d'impression : Il est important de toujours se questionner sur
la pertinence d’une impression. Celle-ci ne doit jamais étre un automatisme, mais plutét une nécessité dans le
cadre d’un besoin clinique.

9.1 Impression a partir du tableau de bord

Il est possible d’imprimer a partir du tableau de bord une liste de documents, une liste de messages ou une liste
d’'usagers. Lorsque vous imprimez une Liste de messages, vous ne pouvez imprimer que la liste des messages
non lus ou non signés (messages en gras dans la liste).

Pour imprimer une des listes, sélectionnez celle a imprimer puis choisissez Fichier puis Imprimer dans la barre
de menu ou cliquer sur le triangle a c6té du nom de la liste et Imprimer.

B

Sign

orimer le =

Garder le format d’impression par défaut et s’assurer que c’est la bonne imprimante qui est configurée afin d’éviter
d’'imprimer a des endroits inappropriés et engendrer des bris de confidentialité.

Configurer l'imprimante
Format
Paramétres dimpression SUMRECIP_CISSSBSL
Bofte de réception CISSS

Format: |Boite de réception CISSS = I = I
\ Imprimante:

Imprimante : Microsoft Print to PDF UniPrint ~
=

Bac de papier : Imprimante par défaut

) Citrtx PDF Printer (de CISSSBSLP028132) en session 3
Nbre de copies : 1 UniPrint

Wicrosoft XPS Document Viriter

Wicrosoft Print to PDF

Envoyer & OneNote 16

|:| Enregistrer par défaut D Impression recto-verso

oK Annuler oK Annuler

Dans I'environnement CISSSBSL, I'impression se fait via UniPrint. Pour plus d’information sur UniPrint, o
vous pouvez consulter le dossier « Dépannage » situé sur votre bureau.

Dépannage

Pour imprimer un message qui contient un document, I'option Imprimer le document deviendra disponible dans
la barre de menu Fichier.

S l'utilisateur n'a pas le droit d'imprimer des documents provenant du dossier de l'usager, il ne pourra pas
imprimer les documents se retrouvant dans les messages regus.

Pour imprimer une liste d’'usagers, sélectionnez la liste puis Fichier et Imprimer dans la barre de menu.
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9.2 Impression dans le dossier de I'usager

Pour imprimer a partir du dossier de I'usager, il suffit de cliquer sur I'icéne d'imprimante dans les boutons d’action
ou de cliquer le menu Fichier puis Imprimer... ou Impression rapide une fois le document sélectionné.

u REGIONAL, PATIENT TEST, 23 ans (M), #999979 - Purkit

| G‘- Nouveau document

Ajouter »

- {.} Envoyer un message Ctrl+N

5] Mode exceptionnel

=

Ed supprimer Ctrl+D
sy Transférer Ctrl+Alt+T
= 2 Signer Ctrl+G
E :—;""; Imprimer... Ctrl+P
(& Impression rapide Ctrl-+Alt+P
[, Imprimer le contenu
J g Exporter
& Lyl Propriétés Ctrl+T
& L Aller au patient Ctrl4+R
-l @ Quitter Alt+F4

Sivous n‘avez pas de priviléges d'impression, cette fenétre de message apparaitra.

'-Q-' Youz n'avez pas les droits nécessaires pour effectuer cette opération.: Imprimer Ui document

10. Tableaux de résultats et de surveillance

Il sera possible de voir dans le DPE les résultats numériques de laboratoire de 'usager sous |.
forme de tableaux ou de graphiques. Les tableaux ont été intégrés sous l'onglet laboratoire. . B Tabeau de urvelnce
Ces sous-onglets sont visibles méme s’ils ne contiennent aucun résultat. + B Tableau derésitats

((® Anatomapathologie - Cytologie
En cliguant sur le libellé Tableau de résultats, on peut voir les résultats de laboratoire & Banque de sang
numeériques de I'usager. Bien que le tableau montre plusieurs résultats, vous serez positionné - . sodini
directement sur les données les plus récentes. * i Hématologie

v mM\aobm\ogie

y

Les valeurs textes ont été filtrées afin de faciliter la consultation des tableaux. Les cellules dont 4, Sérdage
les résultats sont anormaux sont en jaune dans les tableaux. En passant le curseur au-dessus {8 Dners
d’un résultat, on peut voir une infobulle qui nous donne un surplus d’information tel que les
valeurs de références.

687 (H)

7y o

1o Laboratoires extérieurs

[ Requétes

eur : RIM-Systéme de laboratoire
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On peut aussi double cliquer sur un résultat du tableau ou appuyer sur le bouton d’action Aller au document pour
ouvrir la requéte PDF. c

Aller au document

G

Pour filtrer selon un intervalle de temps, cliquer sur le bouton d’action w===«== _ Plusieurs intervalles sont
disponibles et il est possible de spécifier un intervalle de dates personnalisé.

-

Inscrire manuellement les dates ou se servir de ™1 pour les modifier ou sur pour

ouvrir le calendrier. Dbt - |z022-06-08 00:00 z
Les résultats qui apparaissent sous les entétes de colonnes en bleu sont les valeurs
qui font partie de I'intervalle sélectionné.

Intervalle de date

Fin: |2022.0815 2359 2
2022-05-30)2022-06-06] 2022-06-13) 2022-06-27) 2022-07-11) 2022-07-25] 2022-08-15] 2022-08-23|. -
o:00  foooo foo:oo foo:o0  foooo  foowo0  Jo0:00 00:00 [ Annuer
[
— Al eee] PoOuUr filtrer selon des examens précis, cocher les classes comme dans le tableau
3 T illustré a gauche dans la colonne Filtre puis cliquer sur
~TE®
glycosylée =] L, L,
Ta gvoimic Seulement les valeurs cochées se retrouveront dans votre tableau de résultats.
iy, créatinine || [ imol/| Z . . 7 . ~ e z
T Le DPE gardera ces choix de filtres en mémoire et ces mémes données seront cochées
filtration . , , y . .
gomérla | si elles sont présentes dans les résultats d’'un usager lors des prochaines consultations
TN e B dans le DPE.
1z alphal-glod| 7
1, alphaz-glolf |
il =
ez ||D
1, gamma-gid| O
7. cholesteral|| &1
* oletéro
* holetérol
e
4, triglycéride]
s ALT u/L
i fn":;f:me o pmol/L
=

Afficher un graphique

Pour voir les données sous forme de graphique, cliquer sur . S’il n’y a aucun entéte de colonne en bleu
dans votre tableau de résultats, c’est donc qu’il n’y a aucun résultat pour l'intervalle de temps sélectionné. Aucune
donnée n'apparaitra sur votre graphique et vous aurez ce message d’erreur.

! 1 Pasz de résultat numérique pour lintervalle de dates sélectionné. Yeuillez choisir un intervalle de dates différent.
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Vous pouvez afficher jusqu’a 9 graphiques a la fois S
par page. On peut aussi réunir tous les résultats en -
un seul graphique en cochant la case Dessiner
toutes les lignes sur le méme graphique.

Forameiam (sang| Immaill

Les carrés dans le graphique indiquent les résultats
de laboratoire. En passant notre curseur au- dessus d’un résultat, la méme infobulle que dans les tableaux
apparait. Les carrés en jaune indiquent des résultats anormaux.

Pour cocher ou décocher rapidement des éléments dans la colonne filtre, cliquer sur I'icone de tableau a gauche
du libellé pour faire apparaitre un autre menu. Cliquer sur Cocher tous les élém. Sélect. pour tout cocher . Refaire
la méme procédure pour désélectionner tous les éléments.

Intervalle de temps 3

— E‘f‘r‘%

Eiltrer

ks Afficher un graphique
i = =7
-4 Aller au document

CIESSES | Flltrel Ur“té va.!-ELfr 2{:'1 -}: ZD:;:EF par document e
précédente D e or et
-E Grouper par minute
= [y Grouger par heure
Em g Imprimer
r‘ Cocher tous les élem. sélect. I @/}
Bl Actualiser

D’autres options sont aussi dans cette fenétre tel que la possibilité de grouper les résultats.

» L’option de grouper par document permet d’afficher les données provenant d’'un méme document dans
la méme colonne.

» Les options de grouper par heure ou par minute font apparaitre I'heure dans les entétes de colonne.
C’est utile pour suivre la tendance des résultats lorsqu’un usager a plusieurs prélévements sanguins
dans la méme journée. On pourra regrouper de cette maniere qu’a partir du 14 décembre puisque les
résultats antérieurs ont tous 00:00 comme heure de préléevement.

"

2022-11-1812022-11-30]2022-12-07]2022-12-14]:
00:00 00:00 0o:00 18:00

Les Tableaux de suivi ont été paramétrés afin de voir rapidement les résultats de EE; Tableaux de sivi

laboratoire correspondant a certaines pathologies ou situations de santé. Pour les F Diabéte
consulter, cliquer sur Tableaux de surveillance et choisir une des 5 catégories. Ces ] cardio
tableaux seront évolutifs et peuvent étre adaptés aux différents besoins des cliniciens du 7 msuffisance rénale
CISSS du Bas-Saint-Laurent. 7] Hematalogie

Eg Digestif
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Astuce : Si l'infobulle n’apparait pas lorsqu’on passe notre curseur au-dessus des résultats dans les cases du
tableau, il suffit d’aller cliquer ailleurs dans le tableau pour que cette fonctionnalité fonctionne de nouveau a la
suite

11. Consignes particuliéeres

L'onglet Consignes particulieres sert a attirer I'attention sur des situations a risques ou des informations
importantes comme, par exemple, les allergies ou la présence de dysphagie chez l'usager. L'onglet a été
subdivisé pour faciliter la consultation.

= | 4 DOSSIER PATIENT
& Qutil de recherche

= [] Episodes

= ! Consignes particuliéres
- 0 Allergies et intolérances

) Mise en garde alimentation

La saisie d’allergies, de consignes ou de mise en garde de nutrition sera possible dans le DPE et I'information
manuscrite inscrite dans la case Description se retrouvera sur I'onglet Données de I’'usager. Si le besoin survient
d’inscrire plus de détails, les rédiger dans la case Note. Pour voir I'information que contient cette case, I'utilisateur
devra se rendre directement a I'onglet correspondant. L’'onglet Allergies et intolérances peut contenir des
documents numérisés. Le triangle a gauche de I'onglet indique que celui-ci contient des documents.

I suffit alors de cliquer sur ce triangle pour que I'onglet se déploie et permette I'acces aux documents qu'il contient.
Sélectionner ensuite le document voulu pour le visualiser.

Certains libellés pourront exclusivement étre utilisés par des types d’utilisateurs ciblés. Si vous tentez de I'utiliser
et que votre profil ne I'autorise pas, vous verrez apparaitre ce message :

'-0-' Yous n'avez pas les dioits nécessaires powr effectuer cette opération.: Modifier une alerte

Si on se trompe d’onglet pour inscrire notre information, celle-ci ira tout de méme se classer sous I'onglet
approprié.

Voici la liste des libellés qui se retrouveront dans le menu déroulant des types d’alertes et les profils des
utilisateurs qui pourront les modifier:




Alimentation rapide
Dysphagie

Consignes alimentation
Allergie

Intolérance

Consigne

Modification majeure RAMQ

Onglet Mise en garde alimentation :

Alimentation rapide, Dysphagie et Consignes alimentation : ergothérapeutes, nutritionnistes, et

orthophonistes.

Onglet Allergies et intolérances :

Allergies et Intolérances : archivistes médicales et pharmaciens.

Onglet Consignes particuliéres :
Consigne : la majorité des utilisateurs du DPE.

Modification majeure a la RAMQ : archivistes médicales seulement.

Un exemple de Consigne pourrait étre une situation particuliére touchant I'usager.

Consigne Appeler Mme ¥ (sa fille) si M. consulte 3 l'urgence ou hospitalisation, car sa
comjointe a un trouble cognitif et sera seule & domidle. De plus, prévenir

intervenante ¥, TTS SAD.
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Pour ajouter une consigne, se rendre a I'onglet Consignes particulieres et appuyer sur Ajouter une alerte.

o] P P
Actualiser tout et A w | Mouvemsdoumet | Envoyerun memage Propriétés Ajouter une alerte Suppeimes Falerte
(modale par dfact)

-

- [ 4 DossTER PATIENT F

%’R

Afficher les slertes  Afficher les alertes futwre:
supprimees

Enlevé ‘Emréeenwgueur Echéance |lours de retard ‘Urgence

| Type

~ [] Episodes O 2022-07-15 23:40 [l normale
O 2022-07-15 22:22 [1] Normale & Consigne

- [ Données de l'usager

¥ D |

~ @ Alergiss etintolérances

(@ Mise en garde nutrition

Description
Changement identité
test consigne



Cette fenétre va s’ouvrir. Choisir Consigne dans le menu déroulant de
la case Type et inscrire les informations voulues dans la case
Description. Cette information doit étre saisie de maniére concise
puisqu’elle se retrouvera au niveau du sommaire de l'usager ou
I'espace est restreint. Inscrire une information dans la case Notes au
besoin pour préciser linformation. La date du jour est inscrite
automatiquement lors de la saisie. Elle peut étre modifiée au besoin.
Si la consigne est temporaire, inscrire une date de fin a « Date enlevé
». Appuyer ensuite sur OK pour enregistrer la consigne.

Si la situation de I'usager a changé et que cette information n’est plus
valide, il suffit de mettre la date de fin dans la case Date enlevé ou
cliquer simplement sur Supprimer I’alerte. x

Supprimer Tlerte
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S Alerte - o x
Alerte

Patient : [REGIONAL PATIENT TEST

Date d'activation : [2022-07-27 21:48 >

+ ¥

Date d'échéance :

Urgence : B

Type : [ VI
Alerge
Intolérance

Date enlevé :

Beserpton - Modification majeure RAMQ

Notes :

0K Annuler

Si la consigne a été supprimée par erreur, cliquer sur le bouton d’action Afficher les alertes supprimées. Les
consignes supprimées se distinguent par un crochet dans la colonne Enlevé. Choisir la consigne dans la liste
puis le bouton d’action Propriétés. Supprimer la date dans la case Date enlevé en cliquant sur le X.

Date enleve :

|2022-06436 16:39 v

Recliquer ensuite sur Afficher les alertes supprimées afin de voir seulement les allergies en vigueur.

Le type Modification majeure a la RAMQ doit étre utilisé exclusivement par les archivistes médicales. Ce libellé
prévient |'utilisateur du DPE que I'usager a eu un changement de nom ou de prénom, un changement de sexe
ou tout autre modification provenant directement de la Régie de I'assurance maladie du Québec. Le dossier
pourrait donc contenir des documents avec son ancienne identité puisqu’on ne fera pas de changement sur les
documents antérieurs. En effet, les changements deviennent effectifs seulement a partir de la date confirmée

Iégalement.

11.1 Allergies et intolérances

Il y aura la possibilité¢ d’inscrire les allergies ou intolérances de I'usager directement dans le DPE. A départ,
seulement les pharmaciens et les archivistes médicales auront cette option afin de bien cadrer le processus.

Pour inscrire une allergie ou intolérance | =
. , , . . I
confirmée par le médecin ou le pharmacien, | “**

Patient : |Hudson Maria

cliguer sur l'onglet Allergies et

intolérances et appuyer sur Ajouter une

alerte. Pour modifier une allergie, cliquer

sur celle-ci puis sur Propriétés pour que

cette fenétre apparaisse. Faites la

Date dactivation : |2022-07-27 09:56 =X
Date d'échéance : | - - =Rl
Urgence : D
Im Allergie Choisir Allergie ou Intolérance dans le menu déroulant. | ~
Date enlevé : | - - 1=/ | Inscrire une date si l'allergie n'est plus valide et celle-ci

sera automatiguement supprimée.

modification voulue puis cliquer sur OK.

Description :

Inscrire le nom del'all ou inbolérance. Eviter B ¢
que PNC pour pénicilline ou AAS pour Aspirine.

bréviations tels

MNotes :

Dans cette case. on devrait inscrire la nature de I'allergie ou la provenance de
I'information. {exemple: voir note de I'anesthésiste en date du 2020-04-09]

Annuler
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11.2 Mise en garde alimentation

Cet onglet servira a inscrire des informations importantes en lien avec I'alimentation telles que la nécessité d’une
diéte particuliére en raison d’une dysphagie, par exemple. Les choix de type Dysphagie, Alimentation rapide
et Consignes alimentation sont spécialement créés pour cet onglet. La méthode pour inscrire ou supprimer ces
alertes est la méme que pour les allergies et les consignes particulieres. Ces alertes pourront seulement étre
inscrites par les nutritionnistes, les ergothérapeutes et les orthophonistes.

12. GDCv2

Dans le DPE, un raccourci a été créé afin d’accéder au gestionnaire de formulaire GDCv2. A partir du dossier
d’'un usager, vous pouvez 'atteindre via le menu Outils de |la barre des taches.En appuyant sur Gestion des
documents cliniques v2, vous serez directement dirigé vers une page Web ouvrant directement GDCv2 avec
'usager mis en contexte. Il sera nécessaire de vous authentifier une premiére fois afin que la mise en contexte
de l'usager soit fonctionnelle. Par la suite, il s’agit d’utiliser GDCv2 comme a I’habitude pour la complétion de
vos formulaires cliniques. Rappelons que le poste de travail doit étre correctement configuré dans GDCv2 pour
permettre I'utilisation du bon index (site) et les favoris de départements. Au besoin, faire une demande Octopus
I’équipe de pilotage GDCv2.

i REGIONAL, PATIENT TEST, 23 ans (M), #9993979 - Purkinje|Dossier

(7
%fj @ C f ] iy Classification des modéles
50 ’ﬁ Classification des dessins
o F, k% Formulaire de médicaments »
~ [7] Episodes : @ Gestion des documents diniques v2
= 2022-08-11 - Test EC Afficher ou imprimer les versions du document ...
= 2022-08-10 - Hébergement ﬁ' Recherche de lieu de dispensation de services
= 2022-08-09 - Hospitalisation @8 Parachévements incomplets

AN N0 N0 Ummmibalinabine

13. Dossier Santé Québec (DSQ)

Un onglet DSQ sera présent dans le DPE pour les utilisateurs ayant des droits pour accéder au Dossier santé
Queébec. Il sera possible d’y voir le profil pharmacologique de I'usager ainsi que ses résultats de laboratoire et
d’'imagerie médicale. Les résultats de laboratoire pourront en plus étre importés au besoin directement dans le
DPE. L'importation des résultats d’imagerie médicale n’est pas possible et les résultats devront étre imprimés si
la copie est requise au dossier.

- ¥ s
s Résultats dimagerie

oo

e Résultats de laborataire
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Une fois qu’on clique sur cet onglet, le DPE tente de se connecter au DSQ. Si aucune clé n’est branchée, ces
messages pourraient apparaitre:

Erreur: Erreur de transmission: La valeur ne peut pas &tre null. Nom du paramétre : findValue
Erreur: Erreur de communication: RI

Erreur: Erreur de transmission: La valeur ne peut pas étre null. Nom du paramétre : findValue
Erreur: Erreur de communication: RU

€3 L'intervenant n'est pas identifié

Si vous n’avez pas les droits pour accéder au DSQ ou a certaines données cliniques selon votre profil d’acces,
ces messages pourraient aussi apparaitre :

Erreur: Le demandeur ne posséde pas les droits nécessaires pour accéder au service demandé.

Erreur: Le demandeur ne posséde pas les droits nécessaires pour accéder au service demandé.
Erreur:

Si une clé DSQ est branchée au poste de travail, votre NIP vous sera demandé via cette fenétre :
Sécurité Windows X

Carte a puce
Entrez votre code confidentiel.

=

Cliquez pour plus d'informations.

OK Annuler

Cette demande de NIP ne devrait apparaitre qu’une fois durant votre session dans le DPE.

Si 'usager n'a pas de résultat disponible au DSQ ou s'il n’a pas consenti de participer au DSQ, ces messages
apparaitront au bas de la fenétre.

Attention Aucun résullal ne cormespond aux critéres

Info. Liste obtenue, O examen(s)

Info. Ces gonndes sont extrates du DOSSIER SANTE QUEBEC (DSQ)

Erreur: Une direclive de refus a &i€ trouveée a la dale a laquelle 1a validation du conseniement est demancée.
Info: Cet usager refuse de participer.

Attention: Lorsque vous recevez un message de la RAMQ vous demandant de renouveler votre
certificat, il est suggére de le faire dans les plus brefs délais. Des problemes a acceder au DSQ via le
DPE pourraient sinon survenir. Cependant, I'acces par le visualiseur DSQ demeurera disponible.




13.1 Résultats d’imagerie
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En cliquant sur Résultats d’imagerie de I'onglet DSQ, le systéme tentera de se connecter au Dossier santé
Québec (DSQ). Une fois connecté, vous verrez que I'ensemble des rapports d’imagerie seront disponibles par
défaut. Il sera toutefois possible de filtrer la liste par intervalle de temps au besoin.

S S Wk 33 9ns (ML #235 -Buskicjlescer

Filier Edtion Affchege Afcekdie 04

- %o

[T —

Mz Rimitats o ocratzra

—> Filtrer du: [2008-04-01 » M au: [2022-04-11 -

v —

u =X
ey S
AR SEURE
[Tous  Date e Cxamen (Code | Modalit) Statut Rapport Liew Prescripteur
0170127 ES  POUGNET GALCHE (201711070846 | SR, CR) omgkéts Fral 3] HEpEal de FErfant-1éas ERIC BACTERIE
05240:00 0170304 (6:30:00 T2e2en
20170127 EL  CHEVILLE CROITE (201711061621 / CF, SR} Compkts i 1) Heptal de FEnant-16 ERIC BACTERIE
e E017-02.50 (83050 7262
2U--00 Er FIED (T27757 | R, 58} compkE Pnel (1) HEpEAI U Saord-Coe i MonrEal ALICE SOIGRART
fEE ] 210-0414 132700 Tz
160406 CA BCHO-DOPPLER TRANSCESOPHAGIENNE (T27575 ) US) Compkts HEpkal du Sacé-Coewr de Montréal ALICE SO0GRART
104337 TREZIT
2010-05-18 TH POURCHS: -TH {§1004GH | CR, SR} Complétd  Fnal (1) Centre hosphaber de 5t Mary GENTIL LEMOIR
152 E0I0-05-90 17:3509 TRETES
2010-00-26 TH 00 -Poumons <TH (110045  ALL CR) Compkts aptal Matormasm-Acsemnt A TREMBLAY
10 1
x ™ au: [2022-04-11 |

Filtrer du: [2009-04-01

La colonne Rapport affiche le statut et la date du rapport le plus récent pour chaque examen. On doit cliquer sur
I’hyperlien dans cette colonne pour voir le rapport correspondant. Le rapport le plus récent est affiché par défaut,
mais il est possible de voir les anciennes versions s’il y a lieu via une liste déroulante.

Patlent 235 Wik Sauzn, 1923-03-14, W

Patient: 235 Mike Szutan, 1923-03-14. M

Final {3) 2017-02-04 08:30:00
Préliminaire (2) 2017-02-03 08:30:00
Préliminaire (1) 2017-02-03 08:30:00

WAMC SZLNZI051416

|Final 2y 20170204 0230010

[~

il g4 8 0

Rappar dimapana Madicals (D50}

POIGRET GALCHE

- Final

Pour imprimer ce rapport, une fois celui-ci affiché aI'écran, cliquer sur le bouton Imprimer situé a droite de I'écran
et I'envoyer aux archives médicales afin qu'il soit numérisé et apparaisse au DPE.

13.2 Profil pharmacologique

En cliquant sur Profil pharmacologique, on peut y voir la liste des médicaments pour un usager. Une fois
connecté, vous verrez par défaut la liste en Mode profil ce qui signifie que vous aurez la liste de tous les
médicaments prescrits, peu importe que le médicament ait été dispensé ou non a l'usager. En appuyant sur
Mode historique, vous verrez la liste des médicaments délivrés a 'usager.

D) —
D) —
) —

Mode profil

-_:,—_
J—
JJ-_

Mode historigue



37

Les entétes de colonnes sont configurés par défaut pour tous les utilisateurs du DPE et ne peuvent étre modifiés.
La colonne Date de délivrance affiche la date la plus récente ou le médicament a été délivré a l'usager.

Dans la colonne Commentaires, le libellé En attente indique qu’aucune délivrance n’a été documentée au DSQ.

Pour voir le détail d’'une ordonnance, double-cliquer sur celle-ci dans la liste.ll est & noter que certains boutons
d’action seront présents, mais n’auront aucun effet si enfoncé puisque ne font pas partie du projet. Par exemple,
le renouvellement et la cessation de médicament ne peuvent étre faits & partir de 'onglet DSQ du DPE. Aucune
impression & partir du sous-onglet Profil pharmacologique n’est permise dans le DPE.

13.3 Résultats de laboratoire

Lorsqu’on clique sur Résultats de laboratoire, par défaut, la fenétre de visualisation demeure vide. Pour voir les
résultats on doit cliquer sur 4. pour actualiser les résultats.

Ceux-ci s’afficheront dans une liste en ordre chronologique descendant (du plus ancien au plus récent). Pour
visualiser un résultat, sélectionner la ligne désirée et cliquer sur =

Apargy de document

S Vermotre, Tenethé 66 ra M

W v purkyy

B
o
5
P
3|
i W

Conaheure de gréibvement | Anammainé  Ube @ r2ppert f  Itererast prescrgte Muts-dés T
2 2014-05-10 68:00 non 6l Asalyses Liboratoires rpt Final  Tesskr,Diane [Rapport de iborateire] [potassium] (k] "
[serique)

014-03 00 07:00 non 86l Asabyswes Wboratoires rpt tial  {thier,Noille [Rappart anabywe laboeutairn] (potumwiim]
K] [serique]

2014-05-08 07:00 non énl  Amalyses biboratolres rpt Partiel Arms Chdtedeine [Rapport anakyse bboratore] (potassam)
(k) [wericqae ]

Somnmare 2014-05-07 07:00 non 86l Microbioiogic rpt [ [Rapport Micrebislogie] [Swab - Routine
Cuture]
0140506 07:00 won déinl  Amalywes Liboratoires rpt final  Authior Pullstior Mélssa Ansabele [Rapport de Wbarateire] [magnesian] ()
! tpmoder 2014-05-05 08:00 * Anormal Asalyses biboratolres 1p¢ Fnal  Authier-Poletior Milssa- Ammabelle [Rapport de bborataire] [sodhem] [na]
[serigue] [potasstam)] (k) (magnestem) (mg] |«

14-05-03 07:30 non d4finl Amalyses iboratoires pt Fnal  Fthier Note (Rapport anabyss Isboratore) (potassm]
1K) [serigon]
3% 0 2014-05-02 07:30 non 8éfnl  Asalyses liboratolres rpt Final  Ethiee, Noihe [Rapport analyse boratore] [potassum]
[K) [seripoe]
[Rapport analyse Laborator] [potassa]
K] [serigue]
11-01-01 13:00 non définl - Amalyses lboratolres rpt Final  (thise, Noie (Rappart analyse ksboratirn] (potassum]
1K) [sariggue]

20140501 07:00 non Séfinl  Asalyses liboratoires rpt Final  £thier, Noille

N ) GRS

(@ Rébirences vur be web

Deanser ackérens

[ —

Il est possible d'importer directement des résultats de laboratoire provenant du DSQ dans le DPE si cela s’'avére
nécessaire pour des raisons cliniques ou d’exigence d’ordre professionnel. Cette action est possible seulement
pour les résultats de laboratoire. Il est donc important de s’assurer d'importer uniquement ce qui est nécessaire
au suivi de I'usager afin de ne pas alourdir le dossier de I'usager. Pour importer, cliquer sur le résultat voulu puis
Importer et signer. =%

4 e

Imparter Importer et signer

Une fenétre avec notre arbre de document va apparaitre pour aller classer le résultat dans le DPE. Il est
recommandé de le laisser dans I'onglet En attente de classement qui est I'onglet par défaut lors de I'importation.
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=

Géndral Classification  Liens  Interprétation  Historique Commentairss

+{@) Niveau de soins - RCR - AMM
& 4 Medicalégal
-8 Sommaires - Fésumés
-7 Motes médicales - IPS
Spécialites médicales - IPS
+ Bloc opérataire
2 Professionnels
Seins infimiers

-
&
i
G
G
-

Cliniques - Suivis interdisciplinaires
Pharmacie - Ordonnances
Labarataires

#, Anatomopathologie - Cutologie
& Banque de sang

Biochimie

- g, Hématologie
S Wicrobiologie

#, Sérologie
¢y, Divers
... Laboratoires extérieurs
; =| Requétes
=-Ed Imagerie médicale
i E-[q Echographis
\ 1 - Doppler

Il est utile d’utiliser le bouton Importer et signer au lieu du bouton Importer puisque cette action permet de
rendre le document complet. En faisant seulement Importer, puisque le document demeure incomplet jusqu’a la
signature, vous aurez des rappels a chaque fois que vous fermerez le DPE disant que vous avez des documents
incomplets et vous aurez aussi un message dans votre boite de réception Documents incomplets.

14. Signets

Les signets sont des raccourcis vers certains documents choisis du dossier de I'usager et sont utilisés afin de les
grouper ensemble. Le document demeure cependant toujours dans l'onglet approprié de I'arborescence. lls
peuvent faciliter la consultation de certains documents ciblés du dossier afin de les retrouver plus rapidement
lors de I'une consultation future. lls permettent aussi de partager plusieurs documents a un autre utilisateur du
DPE. A moins de les partager avec un autre utilisateur du DPE, les signets ou les groupes de signets qu’on a
créés sont visibles seulement par nous dans le dossier de 'usager. Si on envoie un groupe de signets a un autre
utilisateur du DPE, celui-ci pourra consulter directement dans sa boite de réception les documents qui ont été
mis dans le signet. En appuyant Ouvrir le document a partir de la boite de réception, I'utilisateur sera directement
dirigé vers le groupe de signets dans le dossier de l'usager. Le volet Signets apparait par défaut au bas de
I'arborescence.

~ |/ Clinico-administratif

= |, Formulaires sécurisés

= | 2 Ancienne arborescence

; (]
_;

Formation Ltilisateur __
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S'il n’est pas visible, aller dans le menu Affichage puis cliquer sur Signets pour qu’il apparaisse.

Test formation 2, Patient (M), #42 - Purkinje|Dossier

Fichier Edition Affichege Atteindre O

= .
—r v [0 Arbre des documents
=B
e

M
[] Episodes % Fitrer e lépisode courant
> De det ) Sélectonner [épsode cowrant

K
© Hergies etintc

@ mse en garde

@ Miveaux de £

(5 Afficher les dossers masqués

B Actuslser tout
@ Recherche

[ cemer faperqu
£ Médicolégal e
/' Notes médici

B oyeer
5 tode conpact
() Spécialités m , [ garre doutis
T Professionne y = Interface utisateur compacte

[ Soins infirmic v §5* Repéres de navigation

o TEE )

[ B Qe

ﬂ Pour ouvrir le volet de signets, cliquer sur ;dl

ﬂ Pour le fermer, cliquer sur HI

Pour qu'il prenne tout I'espace de I'arborescence, cliquer sur El .(non recommandé)

Pour créer un groupe de signets, se rendre dans le dossier de I'usager voulu.

- ) Formulaires sécurisés

Créer un groupe ] @

i Lﬁ_‘ Ancienne arborescence &g Créer un groupe & partir d'un modéle »
Proprigtés

Envoyer

Imprimer

upprimer Groupe

I Groupe de signets Ie) Actualiser la liste de groupes

Signet >

(%3]

_ Modéle de groupe de signets » B
oL - 5. m' = i £

cOté du libellé Signet puis Groupe de signets et Créer un groupe.

Cliquer sur le dossier a

Inscrire un nom significatif dans la case Description et inscrire une expiration si désirée puis OK.

Pour ajouter un signet & un groupe, afficher le document & ajouter. Faire un clic droit sur le groupe de signets
dans lequel vous voulez ajouter un document puis Ajouter un signet. On peut aussi cliquer et maintenir le bouton
droit de la souris sur le nom du document voulu dans la liste de documents et le faire glisser jusqu’au groupe de
signet désiré.
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p | 2022-03-11 - Suivi des dispositifs d'acc
&, 2022-03-11 - Physiothérapie - Test Ti:st
rEE 2022-08-18 - Feuille sommaire - Systéhg

La présence d’un triangle rouge au bout d’un signet signifie qu’'une
nouvelle version du document a été créée depuis qu’il a été placé
dans ce groupe. Ceci est simplement a titre informatif puisque le
signet est lié a la plus récente version du document.

v

Pour envoyer le groupe de signets & un autre utilisateur du DPE, cliquer sur le groupe voulu, faire un clic droit
avec la souris puis Envoyer. Le dossier de 'usager sera mis en contexte dans le message ainsi que le groupe
de signets. Choisir I'intervenant a qui vous désirez envoyer ce message et un motif d’envoi puis inscrire un
message au besoin suivi du OK. L'intervenant pourra afficher les documents du groupe de signets directement
a partir de sa boite de réception.

Pour supprimer un signet d’'un groupe auquel il fait partie, cliquer sur le nom du document dans le groupe et
appuyer sur Supprimer Signet apres avoir fait un clic droit sur la souris.

Pour supprimer un groupe de signets, cliquer sur le nom du groupe et faire un clic droit puis Supprimer groupe.

14.1 Impression de groupe de signets

Pour les utilisateurs ayant des droits d’'impression, il sera possible d'imprimer un groupe de signets. Pour imprimer
tous les documents du groupe, il suffit de sélectionner le groupe de signets pour le déployer.

Cliquer ensuite sur le menu contextuel Groupe de si%nets et Imprimer.
T & Lelicocytes I IJ.U"H,IL In,

feann’

rgrnupe de signets T Créer un groupe
_r Signet k Créer un groupe & partir d'un modéle
: ' Modéle de groupe de signets b L Proprigtés
2 2022-06-06 - Glycémie, Mote Gl... — i Envoyer
p &, 2022-06-06 - FORMULE SANGUL... ¥

Imprimer 1

Supprimer Groupe

Artualiser |a liste de groupes

Le logiciel utilisera automatiquement le format dimpression par défaut defini pour ce type de document donc
avec bas de page mentionnant que le document provient du DPE.

Il est aussi possible d’imprimer seulement quelques signets dans le groupe.

S'ils sont adjacents, cliquer sur le premier signet puis tenir enfoncer la touche majuscule du clavier et cliquer sur
le dernier signet voulu. Cliquer ensuite sur le menu contextuel Groupe de signets et Imprimer.

S'ils ne sont pas adjacents, cliquer sur le premier signet voulu puis tenir enfoncer la touche ctrl du clavier et
cliguer chaque signet désiré. Cliquer sur le menu contextuel Groupe de signets et Imprimer.

15. Mode exceptionnel

Comme mentionné précédemment, certains utilisateurs pourraient avoir acces a des fonctions spécifiques dans
des circonstances exceptionnelles en naviguant dans le DPE. En plus de I'accés & un dossier d’'un usager
décédé, les modes exceptionnels peuvent survenir pour certaines autres actions particuliéres telles que I'acces
a des onglets sécurisés, I'accés a un dossier considéré sous-clé ou I'accés a I'impression pour un utilisateur ne
faisant pas partie de ceux bénéficiant de cette possibilité.
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Lorsqu’un utilisateur n’ayant pas droit d’accés tentera d’accéder au dossier ou d’effectuer une action spécifique,
cette fenétre apparaitra :

l i YWous n'avez pas les droits nécessaires pour effectuer cette opération.: Duvrir un dossier patient

Si un utilisateur a un profil d’accés accordant exceptionnellement I'action, cette fenétre devra étre complétée
sinon I'accés sera refusé.

e |
Opération .  Quvrir un dossier patient

Accés dossier usager décédé

La prise &n charge de l'usager prenant fin 4 son décés, laccés & son dossier est restreint. Veuillez préciser la raison d'y accéder SWFP.

L Choisir la raison dans le menu déroulant- La case Justification supplémentaire se cochera

automatiquement une fois la raison choisie

Inscrire une justification manuscrite pour accéder au dossier restreint

|:| Justification supplémentaire

OK Annuler

16. Arborescence

L’arborescence est la structure qui permet de classer les documents dans le dossier de I'usager. Il est a noter
que seuls les onglets contenant des documents apparaitront dans l'arborescence du DPE. Le Guide
d’interprétation de I'arborescence du dossier Patient Electronique (DPE) pourra vous aider & mieux comprendre
le systeme de classement.

L’arborescence du DPE favorise un classement par mission et un ordre d’affichage d’importance clinique.



42

1er niveau — Arborescence DPE CISSS

m

Informations Niveaux de sains -
importantes de RCH - AN

Hebergement

l'usager

Médicokgal Dil-TSA-DP

Sommaires - Résurmés Missions specialisees

Notes médicales - IPS

_ MI!_;:H“H Paramétres clinigues

Bloc opératoire

Dernandes de service

- Référemces

Professionnels

Présention contrile

das infections

immunisation

Clinico-administratif

Laboratoine

Recherche

Diagnostique

Electrophysiclogie

Endoscopie

Voici un bref apercu des différents onglets du DPE :

Dossier patient : En cliquant sur cet onglet, vous pourrez voir I'entiéreté des documents présents dans le dossier
électronique de l'usager en ordre décroissant de date.

Pour filtrer par type ou par titre de document, par le nom de 'auteur ou par date, il suffit de cliquer sur le titre de
la colonne selon le critére choisi.
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Episodes : Permet de voir rapidement les épisodes d’hospitalisation en CH ou CHSLD, les chirurgies d’un jour
(a venir) ou les consultations a I'urgence. Vous retrouverez les documents associés a ces épisodes de soins
sous cet onglet. A noter que ces documents se retrouvent dans les onglets selon leur code de classement et que
si I'’épisode de l'urgence est suivi d’'une hospitalisation, tous les liens vers les documents se retrouveront sous
I’épisode d’hospitalisation. Les rapports de laboratoire, 'imagerie médicale et la médecine nucléaire ne seront
pas associés a I'épisode de soins puisqu’ils proviennent des interfaces des différents systémes informatiques
(Médirad, TDsynergy, etc).

Consignes particuliéres : Information saisie de maniére manuscrite. La saisie est ouverte a la majorité des
utilisateurs. Permet d’inscrire certaines informations importantes sur 'usager ou des situations a risque.

L’'onglet Consignes particulieres se divise ensuite en 2 sous-onglets soient Allergies et intolérances et Mise
en garde nutrition. Plus de détails sur la maniéere d’inscrire ces alertes se retrouvent dans la section 11.

Sous-onglet Allergies et intolérances: Information saisie de maniére manuscrite. Le droit de saisie et de retrait
est, pour linstant, réservé aux archivistes médicales et aux pharmaciens. Les allergies et intolérances
numeérisées se retrouveront aussi sous cet onglet.

Sous-onglet Mise en garde nutrition : Information saisie de maniére manuscrite a propos de certaines alertes
concernant I'alimentation. Le droit de saisie et de retrait sera réservé aux nutritionnistes, ergothérapeutes et
orthophonistes.

Alertes : Cet onglet peut contenir des documents numérisés permettant a l'intervenant de consulter rapidement
certaines alarmes pouvant aider a la prise en charge d’'usager. Les sous-onglets de la section Alertes seront
apparents par défaut a I'ouverture du dossier patient dans le DPE. Cet onglet peut contenir des documents relatifs
ala pharmacie, a I'aide médicale a mourir ou directives médicales anticipées et tous autres documents pertinents.

Niveau de soins — RCR — AMM : Cet onglet contient les formulaires de niveau de soins et de réanimation. A
noter que lorsqu’une hospitalisation est en cours et qu’'un nouveau formulaire a été complété, celui-ci se retrouve
seulement au niveau du dossier papier courant de l'usager.

Médicolégal : Cet onglet regroupe les formulaires de consentement et de refus aux soins, les formulaires de
garde en établissement, les régimes de protection, les jugements et ordonnances de la Cour, les testaments ou
rapports de police. Contient aussi un sous-onglet sécurisé, visible seulement par certaines archivistes médicales,
pour les formulaires relatifs a la trousse médicolégale.

Sommaires — Résumés : Permet de regrouper en un seul endroit toutes les feuilles sommaires lors
d’hospitalisations, les résumés et listes de problémes afin d’avoir un portrait rapide de I'état de santé de 'usager.

Lors du premier épisode de soins de I'usager dans une des installations ou lors d’une visite en clinique externe,
I'entiéreté de I'antériorité sur pertinence clinique de cette installation sera déposée au DPE.

Notes médicales - IPS: Regroupe les notes médicales (notes d’évolution, anamnése, examen physique)
rédigées par le médecin ou I'IlPS lors d’'une hospitalisation.

Spécialités médicales — IPS : Regroupe les consultations et suivis médicaux (incluant les IPS) des différentes
spécialités. Dans ce répertoire on retrouve le sous-onglet Urgence qui permet de retrouver rapidement les
consultations faites a I'urgence. Exceptionnellement, un 3¢ niveau a été créé pour y retrouver les notes de triage
de l'infirmiere et les documents relatifs a la traumatologie qui sont principalement complétés a I'urgence.
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Bloc opératoire : Ce répertoire regroupe tous les documents en lien avec des interventions et des traitements
réalisés au bloc opératoire.

Professionnels : Ce répertoire regroupe les différents types de documents rédigés ou produits par des
professionnels ceuvrant en milieu hospitalier autres que médecins et intervenants en soins infirmiers.

Soins infirmiers : Ce répertoire regroupe les différents types de documents rédigés ou produits par des
intervenants en soins infirmiers ceuvrant en milieu hospitalier.

Cliniques — Suivis interdisciplinaires : Contient des documents en provenance des diverses cliniques du
CISSS du Bas-Saint-Laurent en mode multi mission.

Le sous-onglet Comportement a risque contient divers formulaires en lien avec les différentes évaluations du
risque suicidaire et de la dangerosité, les échelles de dépression.

Le sous-onglet Evaluations — oultils cliniques vise a regrouper les outils d’évaluation clinique, peu importe le type
de clientéle visée, le professionnel qui a complété le document ainsi que la mission ou il a été complété.

Le sous-onglet Plan d’intervention (PI-Pll-PSI-Plan de soins) regroupe tous les plans d’intervention, peu importe
le professionnel, incluant les plans de soins infirmiers.

Pharmacie — Ordonnances : Ce répertoire contient tous les documents relatifs aux ordonnances médicales et
pharmaceutiques, les profils pharmaceutiques, les BCM ainsi que les FADM.

Laboratoires : Répertoire pour les résultats de laboratoire numérisés ou regus par interface.

Sous-onglet Tableaux de résultats : Résultats de laboratoire recus par interface regroupés sous forme de
tableaux.

Sous-onglet Tableaux de suivi : Résultats de laboratoire recus par interface regroupés sous forme de tableaux,
mais selon certains criteres spécifiques (exemples : diabéte, cardiologie, insuffisance rénale, etc.).

Imagerie médicale : Répertoire pour les résultats d'imagerie médicale numérisés ou regus par interface.
Electrophysiologie : Répertoire pour les résultats d’électrophysiologie numérisés ou regus par interface.
Endoscopies : Répertoire pour les résultats d’endoscopie numérisés ou regus par interface.

Physiologie respiratoire : Ce répertoire correspond au lieu de classement de tous les examens et rapports en
lien avec la physiologie respiratoire.

Autres examens ou traitement : Répertoire pour certains examens ou traitements ne pouvant étre classés
ailleurs : Exemple : Test de réactivité foetale (TRF), rapports d’examens en ophtalmologie ou en urologie, RTMS.

CLSC : Ce répertoire contiendra les notes de |-CLSC rédigées par les divers intervenants des CLSC de la région.
Un dép6t par interface sera fait tous les jours en fin de journée.



45

Hébergement : Ce répertoire regroupe les différents types de documents rédigés ou produits par les médecins
et les professionnels ceuvrant en milieu d’hébergement.

DI — TSA — DP : Ce répertoire peut contenir des documents provenant du CRDP ou du CRDI.

Missions spécialisées : Ce répertoire peut contenir des documents partagés par le centre jeunesse ou du CRD
I'Estran.

Partenaires : On retrouvera dans ce répertoire des formulaires et documents provenant du milieu scolaire ou
service de garde ainsi que du milieu communautaire.

Parametres cliniques : Tous les documents en lien avec les paramétres cliniques tels que les signes vitaux, les
bilans ingesta-excréta, signes neurologiques se retrouveront dans cette section.

Demandes de service — Références : Ce répertoire contient des sous-niveaux pour les formulaires de demande
de 'APSS - CRDS, 'AAOR et autres demandes de services.

Prévention et contrdle des infections : Ce répertoire regroupe les formulaires spécifiguement congus pour le
volet prévention et contrdle des infections. Les formulaires de dépistage a I'admission et les formulaires en lien
avec les BMR s’y retrouvent.

Vaccination — Immunisation : Ce répertoire regroupe tous les formulaires en lien avec la vaccination et
'immunisation.

Clinico administratif : Les formulaires de transport ambulancier, les bulletins de naissance ou de déces, les
changements d’identité a la RAMQ, les rapports incidents-accidents, les feuilles d’admission, le formulaire de
parachévement ainsi que les demandes et autorisations d’accés a l'information sont des exemples de documents
qui se retrouveront dans cette section.

Correspondance : Ce répertoire sera composé des documents envoyés a un demandeur dans le cadre de
I'acces a l'information et les documents regus ?

Messages : Contient les messages concernant I'usager qui ont été envoyés et regus dans les boites de réception
de Purkinje.

Protocole de recherche : Ce répertoire regroupe tous les documents en lien avec les protocoles de recherche.

Formulaires sécurisés : Ce répertoire n’est accessible qu’aux pilotes du systeme et a certaines archivistes
médicales. Les documents déposés sont ceux qui doivent étre conservés au dossier, mais non accessibles aux
cliniciens pour des motifs Iégaux ou organisationnels. Ils sont donc déposés dans une section dite « sous-clé »
du dossier de 'usager.

En attente de classement: Documents non identifiés par un code QR ou qui ne peuvent étre reliés
automatiquement & un onglet du DPE. Un classement manuel sera fait par les pilotes par la suite pour le reclasser
au bon endroit. Méme si le document est classé dans cet onglet, il est tout de méme consultable dans le dossier
de l'usager.

Antériorité DPN Kamouraska : Documents du premier dossier patient numérisé de Kamouraska (2000 & 2011)
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Si vous remarquez qu’'un document est dans le mauvais dossier ou semble étre classé dans le mauvais onglet,
cliquer sur le document puis le bouton d’action Envoyer le message afin d’aviser les pilotes du systeme
d’information. Le numéro de dossier ainsi que le document seront mis en contexte dans le message. Ajouter le
destinataire en cliquant sur le + et écrire DPE dans la case Nom pour pouvoir rejoindre I'équipe de pilotes DPE.

Choisir le motif d’envoi Message au pilote.
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Filtre sur les localisations habituelles

Pour toute question ou probléme concernant le DPE, faire une demande Octopus ou contacter le CSU au 1-844-

400-2433.

Il est possible de retrouver ce guide a jour sur la plateforme ENA disponible sur l'intranet ou sur internet a
I'adresse suivante : https://fcp.rtss.qc.ca/ena-login/index.html. Inscrire DPE dans la barre de recherche pour
retrouver la formation compléte et les documents associés.
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