
 
 
 

Résumé Formation MediClinic : Consultation des résultats  Page 1 
© Équipe de pilotage MediClinic – DQEPE – CISSS du Bas-Saint-Laurent 
(Mise à jour : 2024-03-07) 

Résumé Formation MediClinic : Consultation des résultats 
 

A. Accès à MediClinic (MC) - Trois possibilités 

Sur votre bureau d’ordinateur, 
dans le dossier Applications, 
cliquer sur MediClinic suivi de 
MediClinic  
Prod - Consultation. 
 
 
 
 

Dans le menu Démarrer , 
situé dans la barre de tâches 
en bas à gauche de l’écran, 
cliquer sur Citrix Workspace 

, puis sur MediClinic Prod -
Consultation. 

Dans les applications publiées par 
Citrix Workspace, cliquer sur 
l’icône Citrix qui se trouve 
généralement dans la barre de 
tâches en bas à droite de l’écran, 
puis sur MediClinic  
Prod - Consultation. 
 

 
 

B. Connexion à MediClinic 

Le code d’utilisateur et le mot de passe temporaire sont transmis par la demande Octopus initiale ou 
par l’agente administrative qui traite les demandes d’accès de votre service. Prendre en note que le mot 
de passe est temporaire et qu’il doit être modifié lors de la première connexion. 
 

 

Critères du mot de passe :  

▪ Nombre de caractères (minimum 6 et maximum 8); 

▪ Peut contenir des minuscules et des majuscules; 

▪ Ne doit pas contenir de caractères spéciaux (!, ?, $, etc.); 

▪ Ne doit pas débuter par un chiffre. 

 

C. Écran d’accueil – MediClinic 

La section Production est utilisée par les utilisateurs qui réalisent les requêtes de laboratoire et 
d’imagerie. Elle peut aussi être utilisée pour consulter des résultats, selon le contexte d’utilisation de 
votre unité ou de votre service. La section Consultation permet de consulter UNIQUEMENT les 
résultats des usagers. 

 

 

   

CISSSBSL contient : 

▪ Tous les résultats de laboratoire et d’imagerie des 
MediClinic locaux (8 MRC) déposés depuis 2016; 

▪ Les rendez-vous qui sont saisis à partir de MediVisit 
Est sur la base des spécialités du CRDS; 

▪ Les transcriptions faites à Rimouski seulement. 

Chaque MediClinic local contient :  

▪ Les résultats de laboratoire et d’imagerie de sa MRC; 

▪ Les rendez-vous saisis dans le MediVisit local; 

▪ MediClinic RDL contient les rendez-vous locaux et ceux 
saisis dans MediVisit Ouest sur la base des spécialités 
CRDS; 

▪ MediClinic Rimouski contient les transcriptions faites 

à Rimouski. 
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 Le bouton Recherche d’un 
usager permet de revenir à la 
recherche Index usager. 

D. Rechercher un usager 

La recherche d’un usager peut se faire de deux façons :  

1.  Recherche avec la liste des usagers 

Double-cliquer sur le nom de l’usager dans la liste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  Recherche avec l’index usager 

▪ Dans l’Index usagers > Usager : Rechercher un usager en saisissant son Nom et Prénom. 

OU 

▪ Dans l’Index usagers > Autres clés > Type de clé, rechercher un usager en sélectionnant la 
valeur : N.A.M. - Québec (numéro d’assurance-maladie du Québec) ou Archive/Hospitalisé 
(numéro de dossier local). 
 

Saisir l’information selon la valeur choisie, puis cliquer sur le bouton Rechercher. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La recherche par N.A.M. est fortement recommandée dans MediClinic CISSSBSL. 
Prendre en note que le mode d’affichage est défini selon le poste de travail. 

 
 
 
 
 
 

 Le bouton Liste des 
usagers permet de revenir à la 
liste des usagers admis/inscrits 
sur une unité de soins/point de 
service. 



 
 
 

Résumé Formation MediClinic : Consultation des résultats  Page 3 
© Équipe de pilotage MediClinic – DQEPE – CISSS du Bas-Saint-Laurent 
(Mise à jour : 2024-03-07) 

E. Consulter un résultat 

 

Avant de consulter les résultats, valider l’identification de l’usager dans la barre de 
titre et dans la section Identification de l’onglet Usager. 
 
La barre de titre affiche : Nom et prénom de l’usager > Numéro de dossier > 
Médecin traitant > Chambre-Lit > Nombre de jours d’hospitalisation. 

 

 
 
1. Cliquer sur l’onglet Résultats pour afficher les résultats de l’usager; 

2. Rechercher à l’aide de la Chronologie (date de l’activité) ou des Catégories proposées. Les 
Catégories s’affichent selon le titre d’emploi; 

 

 

Si vous recherchez par Catégories, vous pouvez affiner votre recherche en 
sélectionnant une période ou un type d’analyse, d’imagerie ou rapport. 
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3. Sélectionner la ligne sur laquelle vous voulez consulter le résultat (test, examen ou rapport); 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cliquer sur le bouton Afficher le rapport. 

 

Si le rapport , la réquisition  ou le document  joint est disponible, 
l’icône s’affiche dans la grille Résultats. 
 
Double-cliquer sur l’icône dans la grille pour consulter la version PDF. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

Pour l’imagerie et la transcription, les images et l’audio ne sont pas disponibles dans 
MediClinic malgré la présence d’une icône. Il faut consulter le système source 
seulement (PACS et dictée – Crescendo/Vocaltek). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F. Quitter MediClinic 

Il est fortement recommandé de quitter MediClinic en cliquant sur le bouton Quitter pour respecter 

les règles de sécurité.  

 Le bouton Quitter et se 

déconnecter et X dans 

le coin droit de l’écran, 

ferment MediClinic et 

obligent à relancer 

Citrix. 


