
Offre de service 
Direction des services multidisciplinaires de santé et de services sociaux 

Michel Simard, directeur 
418 629-2211, poste 23102 
 
Mélanie Blanchette, technicienne en administration 
418 629-2211, poste 23101 
 
Organismes communautaires 

Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) 

Nathalie Bélanger 
Agente de planification, programmation et recherche 
418 775-7261, poste 31210 
 
Services des soins spirituels et du service des bénévoles 

Services spirituels 
- Soutien et accompagnement à la vie spirituelle et religieuse 
 
Bénévoles 
- Aide et accompagnement des usagers, résidents et leurs proches 
 
Gina Marmen 
Cheffe de service des soins spirituels et du service des bénévoles 
418 724-3000, poste 8301 
 
Encadrement aux pratiques professionnelles 

- Conformité, harmonisation et amélioration de la pratique professionnelle 
- Soutien à l’encadrement clinique et au développement des compétences des membres des CM (cadre 

de référence, mesures de soutien clinique, plan d’amélioration des compétences, etc.) 
- Soutien à la recherche de bonnes pratiques 
- Collaboration interprofessionnelle 
- Transfert des connaissances 
- Gestion hiérarchique des spécialistes en activités cliniques (à l’exception de ceux pratiquant en 

jeunesse) 
 

Volet services sociaux 
Ce volet inclut les professionnels œuvrant dans les domaines d’activités tels que les travailleurs sociaux, 
éducateurs, organisateurs communautaires, psychoéducateurs et techniciens en éducation spécialisée, 
intervenants en soins spirituels et tout autre professionnel relevant du domaine des services sociaux. 
 
Caroline Vill 
Cheffe de service de l’encadrement aux pratiques professionnelles 
418 732-0189 
 



 
Volet santé physique 
Ce volet inclut les professionnels œuvrant dans des domaines d’activités comme les archives, la 
radiologie, la médecine nucléaire, le laboratoire, l’inhalothérapie, l’électrophysiologie, la nutrition clinique 
et tout autre domaine d’activités relevant de la santé physique 
 
Vacant 
Conseiller ou conseillère cadre de l’encadrement aux pratiques professionnelles 
 
Volet réadaptation 
Ce volet concerne les domaines d’activités de la réadaptation tels que l’audiologie, l’orthophonie, 
l’ergothérapie, la physiothérapie et tout autre professionnel relavant du domaine de la réadaptation.  
 
Cathy Thériault 
Conseillère cadre de l’encadrement aux pratiques professionnelles 
418 724-5231, poste 344 
 
Protection d’un majeur inapte 
Ce service représente l’établissement ou s’assure de la représentation adéquate de toute question 
relative à l’application du Code civil du Québec concernant la protection d’un majeur inapte dans le cadre 
des relations avec le Curateur public du Québec, le MSSS et Santé Québec. 
 
Wendy Leblanc (par intérim) – répondante régionale 
Travailleuse sociale 
418 629-2211, poste 21151 
 
 
 


