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Introduction 
 

L’initiative Éclaireurs, mise en place par le ministère de la Santé et des Services sociaux en 2021 et déployée dans 
l’ensemble du Québec, a été créée pour soutenir le bien-être de la population dans un contexte de pandémie et 
de post-pandémie. Elle repose sur une collaboration étroite entre Santé Québec Bas-Saint-Laurent, les partenaires 
communautaires, les municipalités, les établissements scolaires et les citoyens afin de tenir compte des réalités 
propres à chaque territoire. 

 
L’approche s’appuie sur les concepts de résilience communautaire, de salutogenèse et de rétablissement. 
Elle vise à renforcer la capacité des communautés à faire face aux difficultés, à miser sur les forces et les ressources 
déjà présentes dans les milieux et à favoriser une amélioration continue du bien-être collectif plutôt qu’un simple 
retour à la situation antérieure. 
 
Les objectifs principaux sont de : 

• renforcer la résilience communautaire et le tissu social; 
accroître la capacité des communautés à soutenir les personnes touchées sur le plan psychologique; 

• favoriser la santé mentale positive; 
• mobiliser les ressources existantes; 
• mieux repérer les besoins des populations; 
• encourager l’entraide, l’engagement citoyen et la solidarité. 

 
L’initiative cherche aussi à faire connaître les actions déjà réalisées dans les milieux, à mettre en commun les forces 
des partenaires, à développer de nouvelles collaborations et à rejoindre davantage des citoyens qui ne sont pas 
actuellement touchés par les interventions en place. 
 
Au Bas-Saint-Laurent, la mesure des Éclaireurs s’inscrit dans la continuité des démarches existantes en matière de 
résilience communautaire. Elle agit comme levier pour soutenir et bonifier les initiatives locales grâce à un travail 
concerté entre la Direction de la santé publique et les partenaires du milieu. 
 
Les principes de l’initiative reposent sur la coconstruction avec les partenaires, le respect des réalités locales, 
l’intégration aux actions déjà en cours, la mobilisation de nouveaux acteurs, au besoin, et la participation active de 
la population. Une attention particulière est également portée à la pérennité des actions mises en place. 
 
Les Éclaireurs sont des personnes reconnues et engagées dans leur communauté, qu’il s’agisse de citoyens ou de 
partenaires. Dans certaines MRC, ils peuvent être connus sous les appellations de maillons, flambeaux ou lanternes. 
Leur rôle consiste à promouvoir les ressources disponibles, à mobiliser les citoyens autour d’initiatives 
communautaires, à reconnaître les signes de détresse psychologique et à accompagner les personnes vers  
les services appropriés. Au 31 mars 2026, le Bas-Saint-Laurent comptait plus de 900 éclaireurs actifs. 
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Des éclaireurs engagés dans leur communauté 
Soutenus et formés par les professionnels du CISSS, les éclaireurs sont des personnes significatives déjà engagées 
et reconnues, en raison de leur travail ou de leurs implications dans leur milieu.  
 
Elles ont développé des liens de confiance avec des groupes et des individus et détiennent une bonne 
connaissance des ressources disponibles et des services offerts dans leur communauté.  
 
En bref, les éclaireurs sont porteurs de bienveillance tout en étant les yeux et les oreilles de nos communautés! 
 
Chaque MRC bénéficie d’une coordination locale chargée d’assurer le leadership du projet, de coordonner  
les activités, de mobiliser les partenaires, de soutenir le recrutement des Éclaireurs et de favoriser l’arrimage avec 
les programmes de Santé Québec Bas-Saint-Laurent. Des agentes et agents de relations humaines contribuent 
également à la réalisation du projet par des activités collectives, de l’accompagnement individuel et des activités 
de liaison entre les différents acteurs. 
 
Les équipes de proximité assurent la vigie des besoins, le recrutement et le soutien des éclaireurs ainsi que  
la mise en œuvre d’initiatives de promotion de la santé et du bien-être de nos communautés. 

 

 
 



 

 

Nos réalisations
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MRC de Rimouski-Neigette 
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 MRC de La Mitis
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MRC de La Matanie  
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MRC de La Matapédia 
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MRC de Rivière-du-Loup 
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MRC de Kamouraska
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MRC de Témiscouata 
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MRC Les Basques  
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MRC Les Basques (suite)  
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Coordonnées | Équipe Éclaireurs  

Territoire Coordonnateur Agent de relations humaines 

Kamouraska 

Gabrielle Lemarier-Saulnier 
gabrielle.lemarier-
saulnier@sante.quebec 
 

Maha Farah Elmir  
418 551-9386 
maha-farah.elmir@sante.quebec 

 
 
Iris Gardner (congé) 
418 551-0473 
iris.gardner@sante.quebec 
 
 Rivière-du-Loup 

Julie Gendron 
418 709-3574 (cellulaire) 
julie.gendron2@sante.quebec 

Témiscouata 
Anacha Rousseau (congé) 
418 714-0826 (cellulaire) 
anacha.rousseau@sante.quebec 

Emy Filion 
418 851-1111, poste 50060 
emy.filion@sante.quebec   
 Les Basques 

Aline Denis 
418 851-1111, poste 50129 
aline.denis@sante.quebec 

Rimouski-Neigette 
Claudia Poirier 
418 724-5231, poste 402 
claudia.poirier2@sante.quebec David Caissy 

418 896-2267 
david.caissy@sante.quebec   

La Mitis 
Claudia Poirier 
418 724-5231, poste 402 
claudia.poirier2@sante.quebec 

La Matanie 
Julie Lussier 
418 562-5741, poste 17343 
julie.lussier@sante.quebec Claudia Voyer-Bélanger 

418 629-2211, poste 20214 
claudia.voyer-belanger@sante.quebec 

La Matapédia 
Steve Ouellet 
581 884-1536 (cellulaire) 
steve.ouellet2@sante.quebec 
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