
La roue d’accès
Santé et bien-être des hommes (SBEH)

Utilisez cette roue avec vos équipes pour :

1. Recevoir et transmettre de l’information ainsi que des pistes de solutions 
concrètes pour favoriser l’accès aux services pour la clientèle masculine;

2. Soutenir la mise en place d’actions favorisant l’accès aux services;

3. Échanger et trouver vos propres pistes de solution.
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Toutes 

les portes sont bonnes  et 

pertinentes pour accueillir  une 

demande d’aide.
En relançant 
l’homme pour sa 

prise de rendez-
vous et en étant 

présent dans 
le transfert 

de dossiers, 
cela favorise 

positivement 
la poursuite 
de sa 
démanche.

Un système 
de relance 

téléphonique 
périodique 

permet de 
rester en 

contact avec 
les hommes en 

attente de service. 

En offrant 
une 

première 
intention 

de service, 
certaines 
situations 
peuvent se 
dénouer ou 
se résorber 
plus 
facilement. 

En adaptant 
le plus possible 

les services autour 
de l’usager, cela favorise une 

expérience positive de soins 
et services.

En confirm
ant à l’hom

m
e 

l’im
portance de sa dém

arche;  

m
êm

e s’il a frappé en prem
ier à 
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pas le bon secteur

En rassurant l’homme  

par un lien de soutien avec les services 

ou programmes qui pourront l’aider
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S’assurer de bien connaître les services 

des autres secteurs 
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Accompagner l’u
sager pour faire 

une visite du nouvel organisme 

qu’il f
réquentera et lui 

présenter les intervenants

Moments déterminés dans l’agenda
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Intervenants dédiées aux relances
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Favoriser des interventionsqui permettent une mise en action ou la réflexion pendant la période d’attente (exemple : écoute d’un balados, exercices p ratiques, etc.)

Dédier un intervenant pour 

le suivi bref (2-3 rencontres)

Auto
riser la

 prise de rendez-v
ous 

par un tie
rs

U
ne relance par intervenant par sem

aine


