
Où référer les PPA selon leurs besoins?

La PPA présente-t-elle 
un besoin urgent 

qui nécessite d’agir 
maintenant?

911 1 866-APPELLE Médecin de famille 
GMF

AAOR
1 833 422-2267

Encourager la 
PPA à contacter 

l’intervenant 
au dossier

La référer vers 
un service 

psychosocial 
au GMF

Info-aidant 
Pour toutes les PPA, peu importe 

le profil des personnes aidées
8 h à 20 h tous les jours

1 855 852-7784

Référence 
aidance Québec

Outil en ligne 
qui permet de référer la PPA
referenceaidancequebec.ca

Info-Social
811

Entre 20 h et 8 h

La PPA présente-t-elle 
des idéations 

suicidaires 
ou homicidaires?

La PPA a-t-elle besoin 
d’être référée vers des 
services de santé 
pour elle-même?

La PPA a besoin 
de services en 
lien avec son 
rôle d’aidant?

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

La PPA 
bénéficierait 
d’être aussi 

référée vers des 
services de la 

communauté?

La PPA est-elle 
connue 

d’un service 
psychosocial 

au CISSS?

La PPA peut-elle demander 
de l’aide par elle-même?

La PPA a-t-elle besoin 
d’informations, 

de parler et ou 
d’être référée?

La PPA présente-t-elle des 
besoins psychosociaux 

particuliers ou un besoin 
de mise en place de 

services au domicile?

NOUVEAU

Je tends la main aux
personnes proches aidantes.

Bas-Saint-Laurent

Quelqu’un me confie qu’il aide une personne vulnérable. C’est sans doute 
une personne proche aidante (PPA). Cette personne a peut-être besoin 
d’aide et elle ne sait pas où ni à qui s’adresser.

Repérer et référer les PPA, c’est gagnant pour tout le monde!

� Les personnes aidées

� Les PPA

� Le personnel du CISSS et des organismes

Pourquoi une trajectoire de référencement?

La trajectoire reproduite au verso vise à outiller les professionnels 
et les intervenants de tous les milieux (CISSS du Bas-Saint-Laurent, 
clinique privée, organismes communautaires, etc.) afin que les PPA 
soient référées de manière précoce vers les services.

Notes

• Pour les PPA sans médecin de famille : 811, option 3.

• Cet outil ne remplace en aucun cas votre jugement clinique.

• Si vous détenez la formation et les compétences pour évaluer et 
intervenir en cas de risque suicidaire et/ou homicidaire, il est 
de votre responsabilité d’agir.

Au verso
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En résumé

referenceaidancequebec.caRéférence aidance Québec
La personne 
a besoin d’être 
référée

Service Info-aidant
La personne peut 
demander de l’aide 
par elle-même

Trajectoire de référencement

Pour référer les PPA vers les bons services!
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https://referenceaidancequebec.ca/
https://referenceaidancequebec.ca/

