Lutte contre la maltraitance envers les ainés

et toute autre personne majeure en
situation de vulnérabilité

Trajectoire générale de signalement

Attention

S'il y a des motifs
raisonnables de croire
qu'ily a unrisque de

Sur la base d'un fait, il y a un motif raisonnable de
croire qu'une personne dgée ou une personne majeure
vulnérable subit de la maltraitance

mort ou de blessures (je considére, j'estime, je crois, je crains).
graves, contacter
911, |
Je suis...
> Un employé () Un employé ) —(b Un employé ou un responsable d'une RPA ]—
ouun ouun p \
responsable gestionnaire » Un employé ou un responsable:
d'une RI-RTF du CISSS , s s . . iy s
- d'une entreprise d'économie sociale d'aide a
dentiste ou un - d'un organisme communautaire
pharmacien , .
\ J - d'un autre partenaire
| J
—(> Un bénévole du CISSS ou d'un organisme )—
Pour les signalements non obligatoires
vec | nsentemen | rsonn ( . )
E-,o:, Ieec; :icza;em:itseo;ﬁeq:o?;:o e) » Un membre de la famille ou une personne
9 9 proche aidante
| J
» Remplir le formulaire de signalement
. . . 4 3\
des situations de maltraitance » Une personne &gée ou une personne
disponible au cisss-bsl.gouv.gc.ca vulnérable victime de maltraitance
| J
L'envoyer au Commissariat aux
plaintes et a la qualité des services —(b Toute autre personne ]—

(CPQS) au
plaintes.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

_IA;‘?;;(;L”'%%?OC&" le CPQS au » Appeler la Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés (LAMAA)
. au 1888 489-ABUS (2287) ou consulter le site

lignemaltraitance.ca
ou

» Contacter le Commissariat aux plaintes et a la qualité des

' services au 1844 255-7568

Lutte contre la
MALTRAITANCE Centre intégré

d té
PARLONS-EN ET AGISSONS ef cﬁzeivices sociaux

du Bas-Saint-Laurent

s
Québec m



https://lignemaltraitance.ca/fr
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/node/128
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