
Lutte contre la maltraitance envers les aînés 
et toute autre personne majeure en  
situation de vulnérabilité

Trajectoire générale de signalement

Sur la base d’un fait, il y a un motif raisonnable de 
croire qu’une personne âgée ou une personne majeure 

vulnérable subit de la maltraitance  
(je considère, j’estime, je crois, je crains).

Je suis...

 à Un employé 
ou un 
responsable 
d’une RI-RTF

 à Un employé 
ou un 
gestionnaire 
du CISSS 

 à Un médecin, un 
dentiste ou un 
pharmacien

 à Un employé ou un responsable d’une RPA

 à Un employé ou un responsable :

-  d’une entreprise d’économie sociale d’aide à 
domicile (EESAD)

-  d’un organisme communautaire

-  d’un autre partenaire

 à Une personne âgée ou une personne 
vulnérable victime de maltraitance

 à Un bénévole du CISSS ou d’un organisme

 à Un membre de la famille ou une personne 
proche aidante

 à Toute autre personne

 à Appeler la Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés (LAMAA)  
au 1 888 489-ABUS (2287) ou consulter le site 
lignemaltraitance.ca

ou
 à Contacter le Commissariat aux plaintes et à la qualité des 

services au 1 844 255-7568

Pour les signalements non obligatoires 
(avec le consentement de la personne) 
ou les signalements obligatoires

 à Remplir le formulaire de signalement 
des situations de maltraitance 
disponible au cisss-bsl.gouv.qc.ca

 à L’envoyer au Commissariat aux 
plaintes et à la qualité des services 
(CPQS) au 
plaintes.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ca

 à Au besoin, contacter le CPQS au 
1 844 255-7568

Attention
S’il y a des motifs 

raisonnables de croire 
qu’il y a un risque de 
mort ou de blessures 

graves, contacter  
le 911.

https://lignemaltraitance.ca/fr
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/node/128
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/node/128
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/node/128

